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1y {E Descripcié del servei

e Cooperacio interterritorial (Osona, Ripolles |
Garrotxa)

e Diferents experiencies i models. Necessitats
compartides

e Base poblacional, augment de massa critica,
sostenibilitat | servei de qualitat

e Projecte cooperatiu (social, sanitaria, tercer
sector)
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1y {E Descripcié del servei

Servei en el marc d’ atencio domiciliaria en Serveis Socials
Realitzat per professionals de terapia ocupacional

Intervencions dirigides a valorar les necessitats, planificar |
Intervenir amb estrategies relacionades amb:

e Productes de suport (facilitant-ne I’accés)
- Adaptacions de I'entorn fisic domiciliari

- Assessorament en el maneig i cura de persones en
situacio de dependencia

— Promocid d’actituds i entorns afavoridors de 'autonomia i
prevencio de riscos.
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Destinataris

e Persones en situacio de dependencia, temporal o .
permanent, que tenen necessitat d'assessorament i intervencio
en 'ambit dels productes de suport i les adaptacions de I'entorn
fisic.

Cuidadors de persones en situacio de dependencia,
temporal o permanent, amb necessitat d'assessorament i
suport en I'ambit dels productes de suport, les adaptacions de
I'entorn fisic, aixi com en la orientaci6é/assessorament en el
maneig i cura de persones amb dependencia.

Persones autonomes amb necessitats
d’assessorament/orientacio o intervencio en 'ambit dels
productes de suport, les adaptacions de I'entorn fisic, aixi com
en la promocié d’actituds i entorns afavoridors de I'autonomia i
prevencio de riscos.
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9, {E AcCCés

e Acceés universal regulat per criteris
professionals (cribratge)

e Acces a traves tant dels professionals del Servei
Basic d’Atencio Social com a traves dels
professionals de treball social dels hospitals
d'aguts, atencio intermedia i atencio primaria
dels territoris a través d'una sol-licitud de servei.
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-

1y Objectius generals

e Donar unaresposta eficient i coordinada a les
necessitats de les persones en situacido de dependencia
I/0 els seus cuidadors.

e Dotar d'un entorn domiciliari segur, accessible |
comprensible, en 'ambit dels productes de suport,
adaptacions de lI'entorn fisic domiciliari, assessorament
en el maneig i cura i prevencio de riscos.

e Promoure I'autonomia personal, potenciant actituds,
habits i rutines adequades dins un entorn fisic afavoridor
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) Justificacié del
LT

projecte
c ]

e GARROTXA: Fins a I'actualitat s’utilitza el servei
de terapia ocupacional del CASC, pero la seva
cobertura és insuficient.

e En relacio als productes, es disposa d’un petit
banc d’ajudes tecniques que es troba a la Creu
Roja-Garrotxa, pero molts productes s’han de
comprar o llogar en el mercat privat.
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5 {E Justificacio del
projecte

e RIPOLLES: Desde 'any 2006 fins a I'actualitat
la comarca el Ripolles disposa d’un servei de
lloguer de material de suport a les persones
usuaries del Servei d’Ajut a Domicili. Les
valoracions son realitzades per una terapeuta
ocupacional i el suport logistic es realitza a
través d’'una ortopedia.

e El servei té una taxa que l'usuari ha d’abonar
mensualment d’acord amb els seus ingressos
economics+fianca unica.

D
’ Consorci de Benestar Social Consell Comarcal d’Osona
del Ripollés Consorci d'ACCIO SOCIAL de la Garrotxa




Q Servei de Terapia Ocupacional i Productes de Suport

-

D) Justificacio del
projecte
Any Casos nous Valoracions PS Entregats

realitzades
2006 202 - 171
2007 426 682 220
2008 593 859 310
2009 513 872 249
2010 474 663 454
2011 431 646 395
2012¢ 286 401 264
2013 271 411 258
2014 426 460 232
2015 344 431 135
Total 3.966 5425 2.688
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5 {E Justificacio del
projecte

Progressiu envelliment/sobrenvelliment
poblacional

e Augment de necessitats derivades de situacions

d’alta dependencia

Dificultats per les families en I'accés a
adaptacions i1 productes de suport (elevat cost,
poca flexibilitat,..)

Sostenibilitat en la gestio | qualitat de serveis de
préstec (desequilibri cost/retorn,logistica,
manteniment,...)
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1y {E Aportacions d’un nou model

Millorar la capacitat de resposta a les persones
amb necessitats de caire social (dependencia,
conjuntura economica, canvis en les xarxes
familiars de suport, preferencia de ser ates a
casa el maxim de temps possible,...) i de salut
(discapacitat, cronicitat, multimorbilitat,
envelliment,...) i les seves families.
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1y {E Aportacions d’un nou model

e Flexibilitat i facilitat d’accés als productes de

suport necessaris per totes les franges de
poblacio amb la mateixa qualitat,
Independentment de la capacitat economica

Evitar que les families hagin de fer una inversio
en material que en un percentatge molt elevat
de casos tindra una durada de la necessitat d'us
molt limitada
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1y {E Aportacions d’un nou model
« <

e Gestid i la qualitat logistica, respecte a
altres models anteriors

e Resposta de forma compartida | integrada

amb tots els agents implicats dels territoris
(sanitaris 1 socials)

e Relacio inclusiva i col-laborativa amb el
Centre per a I’Autonomia Personal (SIRIUS)
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Actuacions

Derivacio i ., Intervencio |
. C, Valoracio :
Activacio Seguiment
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Actuacions

Professional referent del cas i institucio a la qual pertany
Municipi de referencia del professional

Institucié que fa la derivacio

Motiu de la derivacio

Sol-licitud
de servei

Dades personals de la persona beneficiaria
Dades de la persona de referencia designada per
la persona beneficiaria

Informacions de salut

Barem de Cribratge BAT

\—

Formulari amb acceés per enllag telematic
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EAREM DE CRIERATGE BEAT [ECE)
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Plante jar la capacitstfriscos de la persona cuidadiora
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0 pts: 10-Tpts: 6 —1pts:
Mo activaciodel servei | Activacio presencial Consulta préevia
Viska domeilizna Acfivaco presencial

Visis hospialanz peve® Activeco NO presencisdl
(resposta NO presencizl)
Cenvacio 3 alfres senes
(SR

*En ek casos d'alta hospitalana gue calgwi veita domeilisnz | es valorin I3 conveniencis, &5
podra complementar 13 veLa 3l domicill 3mb una visita hospitalana preva.

Tawz 1. Punfuscio ECE 1 fipus dacfivacio BAT

» A nivell domiciliari (individual o de forma conjunta amb DTS de referencia o
altres professionals socials i/o sanitaris).

» A nivell hospitalari (en processos de preparacio de l'alta conjuntament amb
equip hospitalari), i que incloura una posterior valoracioé domiciliaria.

»Per consulta professional, via telematica/telefonica/reunio.
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Intervencio | Seguiments

e Intervencions de caire educatiu:
e Maneig de persones en situacio de dependencia:

— Formacid i entrenament en mobilitzacions,
transferencies i canvis posturals.

— Ergonomia i prevencio de riscos.
— Orientacio i planificacio de rutines de maneig.
e Promocio de l'autonomia

-~ Entrenament de pautes de desenvolupament
funcional

— Pautes de seguretat i prevencio de, riscos
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Intervencio | Seguiments

e Orientacio:

- Assessorament sobre necessitat i Us de productes de
suport.

- Assessorament sobre supressio de barreres
arquitectoniques i adaptacions ambientals.

-~ Orientacio i proposta sobre la necessitat de realitzar
modificacions ambientals i/o instal-lacio d’elements
mecanics (puja escales, elevadors,...).

—~ Col-laboracié amb altres professionals implicats en les
- adaptacions ambiental (constructorﬂuitectes,...).
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(0, {‘E) Nivell d’Intensitat de Servei —NIS-

Eina que vindra determinada per la necessitat de
productes de suport

Valoraci6 a carrec del BAT

Defineix I'accés a un cataleg inicial de productes
de suports basics per temes de wc, bany,
transferencies, descans i seguretat.

Cada NIS té assignada una taxa/preu public
de servei (PS, professional,logistica)

Consorci de Benestar Social Consell Comarcal d’Osona
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Nivell d’Intensitat de Servei
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NI %

I;rm:l uctes de suport

AFPORTACIO
EENEFICIARI

CObservacions

NIS :

Asssssoramsent! Onentaco
Cadires de rodes®
Caminadors*®

Crossss®

AcoEs
tempaoral fins a
tramitacio
P.AO (CAT
Salut)

A cada nivell es poden

Incorporar productes del nivell
anterior.

Aquests NIS podra variar i
evolucionar d'acord amb la
situacio de les persones.

Elevador de we
Cadira de dutxa
Cadira amb inodor
Tawla de banyers

Cadira de banyera

Tar mas da

prova gratuita

8]

[t armiculat 2Ectric amb
potes regulables

Matalas de viscolistica
Trapszi

Mitja barana de it (o
=xtensibles)

40€

l 3

Consorci de Benestar Social
del Ripollés

[l ariculst amb camo
slevador

Sobre matalds draire amb
COMEressor

Cadira de wc i bany amb
rodes

Grus de bipedestacio

Grus de sedestacit

B

= o

T

Consell Comarcal @ d’Osona
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(9, ﬁ Exempcid de taxa -NIS-

Les persones que tinguin uns iNgressos
anuals inferiors al IRSC | ho sol-licitin
podran gaudir d'una bonificacio de la taxa del

servel.
Calcul en base a la unitat familiar

En el cas de que els ingressos de la unitat
familiar siguin inferiors a la pensio no

contributiva (PNC) la bonificacio sera del
ma%a:%cial Consell Comarcal @ d’Osona

Consorci d ACCIO SOCIAL de |a Garrotxa
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(9, ﬁ Exempcid de taxa -NIS-
|

e En el cas de que més d'un membre de la
unitat familiar sigui beneficiari del servel,
nomeés s’'abonara la taxa corresponent al NIS
mes alt.

e En cas d’'absencia temporal al domicili causat
per un ingres hospitalari o residencial
superior a un mes, es procedira a la
suspensio del cobrament de la taxa fins a la

i kﬁ"e@@*a'retOF'ﬂeli Comarcal @ d’Osona

Consorci d ACCIO SOCIAL de |a Garrotxa
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[0, {E Contracte de Servel
«_ ]

e Gestio telematica
e Signatura biometrica

e Revisable segons la evolucio de la situacio
(Annexa de contracte de servel)

e Inici del procediment administratiu pel
cobrament de |la taxa de servel

Consorci d ACCIO SOCIAL de |a Garrotxa
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-

(9

Intervencio | Seguiments

Valorada, dissenyada
i

executada la
intervencio,

es temporalitzaran
els seguiments

gue es plantejaran
en base al

resultat del BCB

' Consorci de Benestar Social
del Ripollés

» Nivell 3:De 10.a 8 Alfa intensitat (des de darrera data de intervencid)

{er seguiment

2on seguiment

Jer seguiment

Seguiment continuat

1 setmana

3 setmanes

f setmanes

Cada mes

#» Nivell2: De 7a4 Mia intensitat (des de darmera data de infervencid)

{er seguiment

2on seguiment

Jer seguiment

Seguiment continuat

1 setmana

5 setmanes

17 setmanes

Cada 3 mesos

» Nivell1: De 3a0 Baixaintensitat (des de darrera data de intervencid)

{er seguiment

2on seguiment

Jer seguiment

Seguiment continuat

1 setmana

12 setmanes

37 setmanes

Cada 6 mesos

Consell Comarcal @ d’Osona
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9, {E Intervencioé i Seguiments

e Assegurar el compliment de I'estrategia i pla
d’'intervencio acordat.

e Identificar de manera precog canvis o incidencies
tant de la situacio global de la persona com de la
intervencio.

e Identificar la necessitat de nova valoracio
presencial del/la TO.

e Assegurar un major control dels productes de
suport.

e Facilitar la transicié a un model de intervencio més
proactiu

Consorci de Benestar Social Consell Comarcal d’Osona
del Ripollés Consorci d'ACCIO SOCIAL de la Garrotxa
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.

Dades

BAT 2016

409 Valoracions

254 (62'1%)

Noves demandes

325 (79'5%)
Domiciliaria

155 (37'8%)
Seguiments

Entrenaments

NIS O: 23 de 01/06/16 fins 31/10/2016

NIS 1: 56
NIS 2: 29
NIS 3: 85

43 (10°5%)

Hospitalaria

527 seguiments telefonics

Consorci de Benestar Social
del Ripollés

41 (10°0%)
No presencial

133 prestecs de PS

Consell Comarcal @ d’Osona
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Dades Ripolles:
S

e Actualment a la comarca del Ripolles hi ha
11 ajudes tecniques de lloguer:

. Caminadors(1).

. Grua de bipedestacio(3).

. Selent giratori de banyera AD-536 1(4).
Iv. Llit electric amb carro elevador Alegio(2).
v. Cadira dutxa Clean AD-828 (1).
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Casos exemple

g e 4 4

e /]
L ‘-J!!IAM
L s/ /]
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Conclusions compartides
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