Avaluacio de la satisfaccio i la qualitat de servel del
Servei d’Atencidé Domiciliaria
Modalitat SAD dependencia
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ANALISI QUATITATIU




Resultats

Grau de satisfaccié Fidelitat (%)
100.0%
10007 05.0% -
9.00 - 90.0% -
85.0% -
8.00 - 80.0% j
75.0%
7.00 - 70,0% -
65.0% -
6.00 - 60.0% -
§5.0% -
§.00 -

50.0%
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Pregunta Distribucié de respostes Categories

50,0%
44,0%
40,0%
30,0%
24,0%

20,0% 20,0%
10,0%

0,0%

Perfecte Moltbé Regular Malament

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

56,0%

0,0%
Molt bé

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 12,0%

0,0%

Perfecte Moltbé e Regular Malament

50,0%
40,0% 22.0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Molt curt Molt llarg

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Perfecte Moltbé Regular




Resultats

50,0% 1

40,0% -
36,0%

30,0%

20,0%
12,0%

10,0% -
0,0% T T T %
Perfecte Moltbé Bé Regular
60,0% -
50,0% - 52,0%

40,0%
30,0% -
20,0% -
10,0% A

0,0% - 4,0%

Perfecte Moltbé Bé Regular

35,0% 1 30,0%
30,0% 1
25,0% 1
20,0% 1
15,0%
10,0% -
5,0% -
0,0%

20,0%

Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

42,0%

50,0%
40,0% - 7
30,0% 1
20,0% -

10,0% - 12,0%
0,0%

0,0% F—e—,o%
Sempre Gairabé Sovint Poques ai
sempre vegadas

50,0%

44,0%
40,0%

34,0%
30,0%
20,0%

10,0%
~
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Resultats

38,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

14,0%

Perfecte Moltbo Bé Regular

58,0%
60,0%

40,0%
9

20.0% 2,0%

0,0%

Infermera
FADO

Altres

80,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

No n'estic
segur/a

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
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P8 Com diria que és Ia
puntualitat

~/P5El temps que dediquen
yd arealitzar les activitats
\P6Un cop ha finalitzat el

servel. dirla que tot estd
(bany. habltacié. stc)
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P7 La informacié qu;'lif
denen periddicament
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