Avaluacio de la satisfaccio i la qualitat de servel del
Servei d’Atencidé Domiciliaria
Modalitat SAD Transitori
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ANALISI QUATITATIU




Resultats

Grau de satisfaccié Fidelitat (%)
100.0%
10007 05.0% -
9.00 - 90.0% -
85.0% -
8.00 - 80.0% j
75.0%
7.00 - 70,0% -
65.0% -
6.00 - 60.0% -
§5.0% -
§.00 -

50.0%
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Pregunta

Resultats

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

Distribuci6é de respostes

17,9%

0,0% +

Perfecte Molt bé Regular

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

7,1%

Perfecte Molt bé Regular

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

14,3%

Perfecte Molt bé Regular

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

57,1%

0,0%

Molt curt

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Perfecte Molt bé

F—e—,o%
Malament

Categories




Consell Ci

omarce

17,9%

71,4%

Perfecte Moltbé

Regular

70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% - 6.9%

0,0%

Perfecte Moltbé

Bé

80,0% 1
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

25,0%

67,9%

0,0%

Perfecte Moltbé

Regular

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0%

34,5%

65,5%

0,0%

0,0%

Sempre Gairabé Sovint Poques ai
sempre

vegadas

70,0%
60,0%
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0%
10,0% -

0,0%

37,9%

62,1%

0,0%

Perfecte Moltbo

Regular




Resultats

70,0%
60,0% 62,1%
50,0%
40,0% 34,5%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% +
Perfecte Moltbo
89,7%
100,0%
80,0%
60.0% 10,3%
40,0%
20,0%
0,0%
Infermera
FADO Altres
96,6%
100,0%
50,0%
0,0%
0,0%
No n'estic
segur/a
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0
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Resultats

P1 Com valoraels tramits

S —
P11 f:‘::::::r:':b les //: “'*“----h.._m,\PZ El primer contacte

~\__ /f AN

P10 El tracte amb les noies és

P8 estanen "bones mans™ P4 El temps d'espera

1Y £
Y r i
P8 Com diriaque ésla ~/P5El temps que dediquen a

. . -
puntualitat \.\.\ N v/ p realitzar les activitats
) _
. / \
P7 La informacié que li donen- ‘.BWIII c:IP ha finalitzat el
eriddicament servel. diria que tot esta
P (bany. habitacié. etc)
~~Osona ——Estandard75%  Estandard 90% |

~

PR
Consell Comarcal 4 Ma¢ $ d'Osona
- &,
v




