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Benvolguda/Benvolgut,

Us fem a mans el cataleg de serveis del Consorci d'Osona de Serveis Socials
(COSS) per I'any 2021. L'any 2020 ha estat, com sabeu un any molt dur marcat
per la pandémia de la COVID 19 que esta precedint a una crisi economica

i social. Hem de treballar i treballem al maxim per reduir el seu impacte a

la ciutadania. Perd alhora, aquesta situacio ha fet evident que un sistema
d'accié social fort, al mateix nivell que el sistema de salut o d'educacié, és
imprescindible per aconseguir els nivells desitjables de justicia social.

Per tot I'equip del COSS és una satisfaccié poder-vos presentar un document
on s'identifiquen, es defineixen i es classifiquen tots els serveis i programes
que duem a terme en l'actualitat. Es un pas més de la construccié del COSS
com a eina prestadora d'uns serveis socials de qualitat i en equitat de la nostra
comarca. Un Consorci obert a la participacié de totes les institucions que porten
a terme serveis socials a Osona i que utilitzen i ajuden a construir els serveis
que prestem.

El creixement del COSS respon a la necessitat d'atendre la ciutadania des de la
perspectiva d'uns serveis socials amplis i diversos, i també, visibles. El cataleg
de serveis ha de ser també una eina per posar en valor i visibilitzar la tasca de
totes les persones que treballen en tots i cadascun dels projectes i arees i que
fan, sens dubte, una feina troncal per a la ciutadania osonenca.

Amb la conviccié d'estar treballant per la millora continuada i el reconeixement
public dels serveis socials a Osona, desitjo que aguesta eina sigui molt Gtil per
acomplir tots els objectius que ens marquem dia a dia al Consorci d'Osona de
Serveis Socials.

Moltes gracies!!!

Rafa Cuenca Gamiz
President del Consorci d'Osona de Serveis Socials
Conseller d’Accié Social del Consell Comarcal d'Osona

Maig 2021
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Introduccio

A Osona els serveis socials s'organitzen en 4 Arees Basiques de Serveis
Socials: Consorci d'Osona de Serveis Socials, Manlleu, la Mancomunitat la
Plana i Vic. Cada una d'elles té la responsabilitat de prestar els servies basics
d'atencié social (SBAS).

El Consorci d'Osona de Serveis Socials té, a més, la competéncia delegada
en la prestacio d'altres serveis a nivell comarcal com ara EAIA, SIFE, Servei
de Mediacié, Serveis Atencié en I'Entorn Domiciliari, suport técnic pel
desplegament de la llei de la dependencia per tal que les persones puguin
accedir a les prestacions, serveis d'allotjament d’emergéncia social per
situacions de violéncia de genere i el de mediacié familiar.

Al llarg dels anys s'ha anat ampliant els serveis i prestacions d'accié social
oferts pel Consorci d'Osona de Serveis Socials, per aquest motiu s'ha fet
necessari I'edicié d'aquest cataleg per tal de donar visibilitat dels serveis oferts
als ajuntaments consorciats i a la ciutadania.



La presentacié d'aquest cataleg vol ser un primer pas per aconseguir |'objectiu
d'avancar en la construccié d'un sistema de serveis global i adaptat homogeni
a la comarca d'Osona i també vol donar visibilitat a I'ampli ventall de situacions
als quals es déna resposta des dels serveis socials.

La descripcié dels serveis s'ha fet amb el suport de lectura facil per divulgar
i fer més accessibles les prestacions que els diferents municipis poden
oferir i es podra consultar properament a través de les diferents webs dels
ajuntaments i del Consorci d'Osona de Serveis Socials.

La cartera de serveis consta de 8 blocs tematics: area de serveis socials basics,
area de suport a la infancia, adolescencia i families, area de serveis d'atencio
en entorn domiciliari (SAED), area d'accié comunitaria, oficina de prestacions
economiques, area d'inclusio social, area de politiques d'igualtat, génere i
LGTBI i servei d'acollida i integracio.

Aquests serveis poden ser en forma d'intervencié professional o serveis com
I'ajuda domiciliaria, assessorament per ajuts tecnics, accés a prestacions
economiques, serveis d'intervencio socioeducativa, programes comunitaris,
assessorament per un problema de convivencia familiar,...

Els canvis socials dels darrers anys han fet apareixer noves necessitats i
realitats individuals i familiars, sense oblidar que la conjuntura de crisi actual
obliga a les administracions i professionals dels serveis socials a sumar
esforgos per tal d'adaptar les prestacions i serveis a les noves necessitats i
donar la resposta més adequada en cada una de les situacions presentades.

Direccio i Coordinacio del Consorci Osona de Serveis Socials
Maig 2021
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AREA DE SERVEIS
SOCIALS BASICS

Els serveis socials basics garanteixen les
necessitats de la ciutadania. Pretenen donar
solucions a problemes socials i també
intenten prevenir situacions de risc. Tot aixo
s'aconsegueix amb un conjunt d'accions
orientades a millorar el benestar social i
amb un equip de professionals formats i
especialitzats.



AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS

Equip Basic d’Atencio Social

0

DESCRIPCIO:

Els serveis socials basics sén el primer nivell del sistema public de serveis socials i
garanteixen la proximitat amb les persones usuaries i els ambits familiar i social.

Els SBAS (Servei Basic d'Atencié Social al Consorci d'Osona de Serveis Socials) estan
organitzats en quatre unitats territorials: SBAS Llucanées, SBAS Centre; SBAS Roda de
Ter i Cabreres i SBAS Voltreganes, Vall del Ges i Bisaura.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona
BENEFICIARIS: tota la ciutadania

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Personal administratiu, Treballadors/es
socials, Educadors socials, Treballadores Familiars i Coordinacio.

TECNIC DE CONTACTE:
Blanca Vilaregut Prat, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: bvilaregutp@cssosona.cat

AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS

AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS

Servei d'intervencio socioeducativa (SIS)

(D

DESCRIPCIO:

Els SIS sén serveis socials d'atencié dilirna destinats a infants i adolescents que
reguereixen suport assistencial o formatiu, prioritariament aquells que estan en
situacié de risc.

Serveis que ofereix:
o Tasques d'intervencié socioeducativa no residencial fora de I'horari escolar.

o Estimular i potenciar I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo.

e Compensar les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjangant el
treball grupal i o individual, la familia, el treball en xarxa i la comunitat.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: infants i joves d'entre 6 i 18 anys

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Treballadors/es socials, Educadors/es
socials i Integradors/es socials

TECNIC DE CONTACTE:

Neus Casadevall, Coordinacié de la xarxa SIS itinerant (Servei d'intervencio
socioeducativa)

Correu electronic: ncasadevallf@cssosona.cat

S
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AREA DE SERVEIS
D'ATENCIO A L'ENTORN
DOMICILIARI (SAED)

Els serveis d'aquesta area tenen per

objectiu desenvolupar i aplicar les diferents
prestacions i serveis en |'entorn domiciliari,
potenciant el desenvolupament de projecte
de vida, mitjancant serveis i prestacions
coordinats des dels serveis socials basics,
que promouen les interaccions socials,
I'autonomia funcional i una millor convivéncia
social en la comunitat.



AREA DE SERVEIS D’ATENCIO A L'ENTORN DOMICILIARI (SAED)

Servei terapia ocupacional

DESCRIPCIO:

s | ) Servei dins el marc de I'atencié domiciliaria en Serveis Socials que s'ofereix a les
comarques d'Osona, Garrotxa i Ripolles

o El servei es realitza a partir de la valoracié del terapeuta ocupacional al domicili de
la persona i familia.

o La seva funcio és valorar les necessitats, planificar i intervenir amb estratégies
relacionades amb els productes de suport/ ajudes técniques (facilitant-ne l'accés),
les adaptacions de I'habitatge, assessorament en el maneig i cura de persones
en situacié de dependencia i promocié d'actituds i entorns afavoridors de
I'autonomia i prevencioé de riscos.

(o) TECNIC DE CONTACTE:
é Josep M. Villegas, Responsable Servei de Terapia ocupacional i productes de
suport.
Correu electronic: jmvillegass@cssosona.cat

AREA DE SERVEIS ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI (SAED)

AREA DE SERVEIS D’ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI (SAED)

1

Servei d'ajuda a domicili

DESCRIPCIO:
s i ) Conjunt de serveis, activitats i intervencions de suport que es donen al domicili de la
persona:

e Autocura (higiene personal, recuperacié d'habits) relacionada amb les activitats
basiques de la vida diaria.

e Organitzacio de la llar, supervisié, medicacid, tot el que estigui relacionat amb les
activitats instrumentals de la vida diaria.

o Intervencions per a promoure |'autonomia personal per a viure en la comunitat,
integracioé a la vida social.

L'objectiu del servei és potenciar la vida autonoma.

o Funcions assistencials, preventives i de suport.

Diferenciem 4 tipus d'atencié domiciliaria en funcié de les necessitats de la persona a

qui va dirigit:

e SAD Dependencia. Tenir reconegut un grau de dependéncia

e SAD Especialitzat en salut mental. Ser major de 18 anys i menor de 65 anys.
Estar diagnosticat d'alguna malaltia de salut mental. Tenir reconegut un grau de
dependencia.

e SAD Especialitzat en discapacitat. Tenir reconegut un grau de discapacitat. Tenir
reconegut el grau de dependéncia

e SAD preventiu. No tingui reconegut un grau de dependencia. Que la persona es
trobi en una situacié de fragilitat.




—_
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o Persones i/o families amb mancances fisiques, psiquiques o socials.

e SAD Transitori. Trobar-se en una situacié de dependencia temporal relacionada amb un canvi
de salut. Vinculat a I'alta hospitalaria. No tenir reconegut un grau de dependéncia.

e  Servei de neteja de la llar. Servei destinat a mantenir en condicions d’ordre, higiene i
habitabilitat del domicili de la persona beneficiaria, tasques adrecades a la neteja de la llar. Es
considera un servei complementari al servei d'ajuda a domicili d'atencié personals.

O

TECNIC DE CONTACTE:

Gemma Canadell, Coordinacié Servei d'Ajuda Domicili.
Correu electronic: gcanadellc@cssosona.cat

AREA DE SERVEIS D’ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI (SAED)

Gestio, assessorament i aplicacio de la Llei de Dependéncia

0

DESCRIPCIO:

Servei d'assessorament, orientacio i formacié als professionals dels serveis socials de
la comarca d'Osona, en I'aplicacié i desplegament de la llei de promocio a I'autonomia i
atencié a la dependéncia.

La técnica referent comunitaria de dependéncia, té com a rol, fer de pont entre el
Departament de Drets Socials i els treballadors/es socials d'Osona, en temes de
dependencia. Facilita la formacio, orientacio i assessorament sobre dubtes i consultes
per sol-licitar el reconeixement de la situacié de dependéncia i accés a la cartera de
serveis i prestacions de la llei.

El servei gestiona tot el procés per accedir a les ajudes establertes per la Llei de
dependencia i informa sobre:

o Requisits d’accés a la valoracié de grau, terminis i seguiment dels expedients.
e Ajudes i prestacions que es poden sol-licitar.

o El pla individual d'atenci6 a la persona dependent.

e  S'ajustara a les necessitats de la persona i dels/de les cuidadors/ores.

. Possibles incidéncies sobre els tramits.

TECNIC DE CONTACTE:
Nuria Vinas, Coordinacié del servei.
Correu electronic: nvinass@cssosona.cat



AREA DE SERVEIS D’ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI (SAED)

Serveis Espais Activa't

(D

S

DESCRIPCIO:

Aquest servei té el concepte d’envelliment actiu com a marc general de treball,
amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de la gent gran i afavorir la seva
participacié en activitats del municipi. Promoure I'envelliment actiu, la promocié de
|'autonomia i I'atencié a I'inici de la dependencia des d'una perspectiva comunitaria i
d'empoderament, dins el Model Atencié Centrada en la Persona.

Per poder donar resposta a les necessitats de les persones s’estructurara en 3 eixos
d'actuacio;

Eix 1: Dinamitzacié comunitaria per un envelliment actiu.

Eix 2: Programes de promocié de I'autonomia

Eix 3: Programes d'atencio a la dependencia.

El servei permet la creacié d'una xarxa social per combatre |'aillament social en les
persones grans, detectar i derivar als serveis socials del municipi, des del treball
transversal i en xarxa.

Proporcionar suport a les families en I'atencio a les persones grans.
Inclou activitats d'animacié sociocultural i dinamitzacié:

e  Xerrades

e Tallers de cuina, ball, jardineria...

e  Cursos de memoria, psicomotricitat, noves tecnologies, angles...
e  Setmana de la gent gran

e  Activitats intergeneracionals amb gent gran i joves, suport a les associacions i
grups de gent gran.

o Sortides, intercanvis de casals, ...

TECNIC DE CONTACTE:
Nuria Vinas, Coordinacié del servei.
Correu electronic: nvinass@cssosona.cat

AREA DE SERVEIS ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI (SAED)
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AREA DE SERVEIS D’ATENCIO A L'ENTORN DOMICILIARI (SAED)

Servei Teleassisténcia

DESCRIPCIO:
s i ) Es un servei que permet a la persona comunicar-se les 24 hores del dia amb un centre
d'atencié per poder donar resposta immediata en cas d’emergencia.
S'activa a través del treballador/a social dels serveis socials de I'ajuntament.
La gestié en el cobrament dels rebuts es gestiona des del COSS.

TECNIC DE CONTACTE:
éo Nuria Vinas, Coordinacié del servei.
Correu electronic: nvinass@cssosona.cat

AREA DE SERVEIS D’ATENCIO A L'ENTORN DOMICILIARI (SAED)

Programa comunitari de prevencié de la soledat no volguda

—
N

DESCRIPCIO:

@ Es tracta d'un projecte que promou la qualitat de vida de les persones grans afavorint
la seva participacié en la comunitat fent xarxa i mitigant I'aillament social i la soledat no
volguda.

Objectius:

o Detecci¢ i prevencio de les situacions de risc de les persones majors de 70 anys
del municipi.

o Informar sobre els serveis existents al municipi.

o Informar sobre circuits per accedir als serveis.

o Elaborar un informe especific sobre la poblacié entrevistada.

Cataleg de serveis 2021 Consorci d'Osona de Serveis Socials

Inclou les seglients activitats:

e Questionari per recollir informacié sociofamiliar i de salut de la persona que
entrevistem.

e Obtenir llistat de padro de les persones de + 65 anys i de més de 75 anys. Valorar
la possibilitat de realitzar entrevistes telefoniques en persones del primer grup
d'edat (tenint en compte la situacié actual, per minimitzar risc de contagis i
per aprofitar la millora de les habilitats tecnologiques i digitals de la gent gran
d'aguest moment).

e  Contactar amb les persones per fer les entrevistes.

o Realitzar entrevistes a domicili i en els casos que es consideri oportu, entrevistes
telefoniques a les persones de més de 65 anys del territori. Tenir en compte dos
grups d'edat : persones de 65 a 75 anys aprox. / persones de + 76 anys.



o Passar el qliestionari i I'escala de soledat (ESTE) i signar el document de proteccio
de dades.

o Recollir propostes de les persones amb les que es contacti referent a mitigar la
soledat no volguda i I'aillament social. En els municipis on encara no hi ha espais
activa't es pot aprofitar per recollir interessos, propostes o inquietuds de les
persones.

TECNIC DE CONTACTE:
Nuria Vinas, Coordinacié del servei.
Correu electronic: nvinass@cssosona.cat

AREA DE SERVEIS D’ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI (SAED)

Transport Adaptat

AREA DE SERVEIS ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI (SAED)

DESCRIPCIO:

s i ) Es facilita el transport a les persones amb discapacitat, dependéncia o problemes de
mobilitat perque puguin accedir als serveis socials d'atencié especialitzada o a altres
serveis que permetin garantir o afavorir la seva integracié a I'entorn.

TECNIC DE CONTACTE:
é’o Anna Rufi Vila, Direccio estratégica Consorci d'Osona de Serveis Socials
Correu electronic: arufiv@cssosona.cat

5
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AREA DE INFANCIA,
ADOLESCENCIA |
FAMILIES

Aquesta area promou els drets dels infants i
adolescents en sentit ampli, i dona als nois i
noies el protagonisme que mereixen i reconeix
els infants com a ciutadans, subjectes de drets
I espais per exercir-los i defensar-los.

Aquesta area amplifica la prevencio i

la proteccid a la infancia en situacié de
vulnerabilitat i les seves families, partint del
reconeixement social de les cures.

Els serveis | programes d'aquesta area
incideixen en la prevencio dels factors de risc
economics, materials, educatius, emocionals,
familiars o relacionals per reduir o evitar
desigualtats.



DESCRIPCIO:

L'Equip d'Atenci¢ a la Infancia i I'’Adolescencia (EAIA) és un servei especialitzat
d'atencio a la infancia i a I'adolescencia en situacié d'alt risc social o desemparament,
aixi com d’atencié a les seves families. Un equip de professionals atén els infants i
adolescents les seves families amb |'objectiu de valorar i disminuir les situacions d'alt
risc social en les que es troben. L'objectiu és la proteccié dels infants i adolescents de
les situacions de maltractament, abusos i negligéncies que puguin patir.

Serveis que ofereix:

e Atencio directa a les families que sén derivades pels serveis socials basics de la
comarca

e  Assessorament en I'ambit d'infancia als professionals
e Treball comunitari en programes relacionats amb la infancia i adolescencia

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona
BENEFICIARIS: infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinar format per
treballadors/es socials, pedagogs/es, psicolegs i educadors/es socials.

TECNIC DE CONTACTE:

Anna Matas, Coordinacié de programes de tractament en Infancia, adolescéncia i
families.

Correu electronic: amatas@cssosona.cat

DESCRIPCIO:

El SIFE és un servei social especialitzat que fa el seguiment dels infants i adolescents
tutelats per la DGAIA i en regim d'acolliment en familia extensa

Es un equip de professionals que atén els infants i adolescents les seves families amb
|"objectiu d'acompanyar-los en el procés d'acolliment.

Serveis que ofereix:

e  Atencio directa a les families que sén derivades per I'EAIA o altres SIFES de
Catalunya

e Acompanyar a les families i els infants i adolescents en tot el procés d'acolliment
e Treball grupal amb els acollidors i amb els infants i adolescents acollits.
o Treball comunitari en programes relacionats amb la infancia i adolescéncia

AREA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES

Cataleg de serveis 2021 Consorci d'Osona de Serveis Socials
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AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families extenses
acollidores.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: equip format per treballador social i
psicoleg.

TECNIC DE CONTACTE:

Anna Matas, Coordinacié de programes de tractament en Infancia, adolescéncia i
families.

Correu electronic: amatas@cssosona.cat

DESCRIPCIO:
Els SOAF és un servei d'informacid, atencié i suport de caracter preventiu i universal
per a les families amb la finalitat d’acompanyar-les en la millora del seu benestar

personal, familiar i social. Serveixen per promoure unes relacions afectives saludables,
amb una visi6 integral de la familia. Actuen activament en pro de la deteccio i el suport

a situacions familiars per prevenir i evitar que evolucionin en problematiques més
greus que calgui tractar en altres serveis de la xarxa.

Serveis que ofereix:

o Detectar necessitats: informar, orientar i derivar. Facilitar que les families puguin

accedir a la informacio6 del seu interés i rebre |'orientacié adequada a les seves
necessitats. Aquesta orientacié pot ser individual o grupal. Aquest primer nivell
d'atencio facilitara avaluar, juntament amb la familia, les seves fortaleses i
intervenir per promoure’n la capacitacio.

e Acompanyament (derivacid) a serveis especialitzats en el cas que es detecti una

situacié de vulnerabilitat o una necessitat especifica, seguint uns protocols de
valoraci6 i derivacié amb la xarxa del territori.

o Donar suport a les relacions familiars, tot fent especial emfasi a la parentalitat

positiva . Incrementar les competéncies parentals com a mesura preventiva i de

millora del benestar familiar.
o Dur a terme un acompanyament en situacioé de crisi (atur, malaltia, problemes

amb I'habitatge, etc.), tenint en compte la situacié de tots els membres del nucli

familiar i enfortint i incidint en els aspectes emocionals i relacionals.

o Promoure i impulsar un temps compartit en familia de qualitat per enfortir els
lligams de la unitat familiar.



o Facilitar la convivéncia entre els membres familiars per enfortir les relacions i
transferéncies intergeneracionals.

° Promoure la participacié activa de les families en la comunitat i afavorir la creacio
de xarxes de debat

o Facilitar la deteccié de situacions de vulnerabilitat en algun dels membres familiars.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona
BENEFICIARIS: infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per
treballadors/es socials i psicolegs.

TECNIC DE CONTACTE:

Julio Cirbian, Coordinacié de programes preventius en infancia, adolescencia i
families.

Correu electronic: julio.eaia@cssosona.cat

DESCRIPCIO:

La creacio de la Taula Comarcal d'Infancia i Adolescéncia té com a finalitat coordinar,
impulsar i promoure les politiques d'infancia a la comarca d'Osona mitjancat la
participacié dels infants i adolescents, les administracions i les institucions implicades.

La TIAF d'Osona es constitueix com a taula local de caracter sectorial sota el projecte
anomenat “Osona Benestar, Salut i Educacio” que compta amb un consell assessor
institucional que integrara totes les possibles taules sectorials.

Les funcions de la TIAF sén:

a) Coordinar els diferents equips i serveis del territori per millorar els programes
de participacio, prevencio, promocié, deteccio i proteccio de la infancia i
I'adolescencia.

b) Coordinar aquells casos individuals que requereixin una visié global i en els quals
estiguin implicats diversos serveis.

c) Estudiar casos i analitzar alternatives per millorar les intervencions coordinades
entre els diferents serveis.

d) Informar la taula territorial sobre les gliestions plantejades en I'ambit local
respectiu i elevar propostes de millora elaborades a partir de la practica
quotidiana.

e) Elevar a la taula territorial les diferéncies en |'aplicacié de circuits, protocols i
criteris tecnics que no s'han pogut resoldre en I'ambit local respectiu.

AREA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES
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AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona
BENEFICIARIS: infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'accié social tant publics
com del tercer sector; professionals educatius; professionals de I'ambit de la salut;
Cossos policials; professionals de justicia.

TECNIC DE CONTACTE:

Julio Cirbian, Coordinacié de programes preventius en infancia, adolescéncia i
families.

Correu electronic: julio.eaia@cssosona.cat

DESCRIPCIO:
La RGF és una tecnica d'intervencié familiar que permet, amb el suport de la figura del
facilitador, trobar solucions dins la propia familia i la seva xarxa.

Els seus objectius son:

o Responsabilitzar i capacitar a la familia

o Ser proactius i no invasius

o Donar valor, veu i poder de decisi6 a les persones implicades
° Activar la xarxa familiar i social

La RGF consta de diferents fases entre elles: activacié, preparacié, reunié de grup
familiar i finalment reunié de seguiment i revisio.

1- Activacio:

Un professional a partir d'una una preocupacié existent i compartida deriva el cas al
servei de la RGF, previ acord dels familiars afectats. El servei assigna facilitadors. Els
facilitadors es posen en contacte amb els professionals que tenen la preocupacio:
“Com millorar les visites de la nena amb la mare?”

2- Preparacio

Les facilitadores es reuneixen amb la familia i es traca un mapa de la seva xarxa i
entorn proper. Es decideix conjuntament amb la familia a qui es convidara a la RGF,

el lloc, la data i hora de la trobada. Es duen a terme les trobades i converses amb els
familiars i amb els professionals per explicar la técnica i els passos a seguir: Defensor
de l'infant / Moderador. Es prepara tot el necessari perqué la familia assisteixi a la
trobada.



3- REUNIO DEL GRUP FAMILIAR
3.1. Ronda d'intercanvi d'informacio

Es dona la benvinguda a tothom i es fa la ronda de presentacions. Els professionals
expliguen quina és la preocupacid que motiva la reunié. Entre tots els assistents es

fa un intercanvi d'informacié i de la “preocupaci¢”. Els professionals que han estat
convidats de manera especial donen informacié o el seu suport en algun tema concret.

3.2. Temps reservat per la familia

La familia es reuneix (sense els professionals) per buscar possibles solucions i elaborar
un PLA d’ACCIO. Els professionals s’esperen fora de la sala, pero estan accessibles per
si sorgeix algun dubte.

3.3. Ronda per concretar i acceptar el Pla d'Accio

Els professionals i facilitadors tornen a la reunié amb la familia i es demana als
membres familiars que expliquin que han acordat.

El pla d'accié ha de respondre a qui, que, quan, i com. | ha de garantir uns minims de
proteccié.

Els participants signen el pla d'accié i s'acorda una data per la propera reunié de revisio.
Es fa arribar una copia a tots els participants.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona
BENEFICIARIS: infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'accié social formats en
técica de Reunio de grup familiar (RGF).

TECNIC DE CONTACTE:

Anna Matas, Coordinacié de programes de tractament en infancia, adolescéncia i
families.

Correu electronic: amatas@cssosona.cat

AREA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES
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AREA D'ACCIO
COMUNITARIA

'accié comunitaria son totes aquelles iniciatives
| projectes que aborden de forma col-lectiva

els reptes socials, que ho fan amb la voluntat
de millorar les condicions de vida als pobles,

| de teixir una societat més inclusiva i més
cohesionada. L'enfocament comunitari apunta
cap a l'autonomia, cap a la construccié d'una
societat civil més forta i organitzada, amb més
iniciativa i més capacitats per esdevenir actor
social i politic.

Per aconseguir els seus objectius, I'accio
comunitaria necessita construir complicitats,
treball en comu amb una gran diversitat d'actors:
veines i veins que s'impliquen, professionals i
serveis, equipaments de proximitat, i qualsevol
altre actor o recurs, social o institucional, que
pugui esdevenir un actiu comunitari del territori.
Des de I’Area d'Accié Comunitaria contribuim a
enfortir el ric teixit comunitari dels pobles donant
suport a I'associacionisme, potenciant la xarxa
d'equipaments de proximitat, acompanyant
processos i generant projectes d'accid
comunitaria.



AREA D’ACCIO COMUNITARIA

Programa Pedala cap a la insercid

(D)

DESCRIPCIO:

El Programa Pedala cap a la Insercio té com a objectiu principal afavorir la inclusié
social dels col-lectius més vulnerables. A través d'una metodologia integral i de treball
comunitari, és un nexe d’'unié entre els Serveis Socials basics i els Serveis Locals
d'Ocupacid, gracies a la col-laboraci¢ i vincle amb els diferents ens locals, entitats del
tercer sector, i el teixit productiu de la comarca.

A través del Programa Pedala es realitza un acompanyament personalitzat, d'acord
amb les necessitats de cada persona usuaria del servei. Normalment, el pla de treball
individual passa per la participacié en les tres fases del programa, que soén:

Fase 1: Treball Grupal per a I’Acompanyament Psicosocial

Fase 2: Programa per I'aprenentatge i la Millora de les Competencies Basiques i
Transversals

Fase 3: Acompanyament Integral a la Insercié Laboral

A continuacié passem a explicar breument cada una de les fases:

Fase 1: Treball d'acompanyament, motivacio i deteccio de necessitats del
col-lectiu

En aquesta fase s'ofereix a les persones participants, durant dos mesos
aproximadament, un espai de trobada setmanal, on les professionals mitjancant
dinamiques grupals basades en el model d'actius de salut i comunitaris, treballen
amb els participants les seves potencialitats amb I'objectiu d’augmentar I'autoestima i
co-crear un projecte de vida centrat en les necessitats reals de les persones i per tant
assolible segons el moment vital de cada una d'elles.

Aquesta primera fase del programa esta basada en un dels principis del pla estrategic
de serveis socials que posa la mirada en I'atencié centrada en la persona, promovent
el treball grupal i comunitari entre els professionals de diferents arees: serveis socials,
ocupacio, joventut, educacio, etc.

Fase 2: Programa per I'aprenentatge i la Millora de les Competéncies Basiques i
Transversals

En aquesta fase, realitzem activitats significatives a través de les quals podem fer
valdre els habits, les capacitats i els coneixements dels participants, a més de treballar
i seguir millorant aquelles competencies que requereixen més esforg. Gracies a
aquestes activitats setmanals, podem constatar, observar i millorar les competéncies
de les persones que hi participen, a fi de poder passar a la tercera fase amb més
garanties d'éxit. El model d’ocupabilitat per competencies és el marc en el qual se
situen aquestes activitats prelaborals. Aixi mateix, ens sembla interessant destacar

el poder terapeutic que hem observat que tenen aquestes activitats en les persones
participants, ja que suposen un espai de relacié entre iguals, on es generen vincles en
un espai segur i protegit.

Concretament, actuament hi ha 4 activitats prelaborals. Aquestes sén: Les Cuines
de Sant Pere, I'Obrador, el Taller de Costura i la formacié d'Horticultura i jardineria.

AREA D’ ACCIO COMUNITARIA
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Depenent dels interessos i necessitats de cada persona, aquesta entrara a participar
en una activitat o en una altra. Per facilitar que els participants puguin accedir a les
activitats, el Programa Pedala realitza un pagament mensual amb relacio als costos
derivats dels desplacaments setmanals, i al finalitzar I'any se'ls ofereix una petita
remuneracio pels serveis i tasques realitzades.

o L'Obrador es porta a terme des de principis de I'any 2018, gracies a un espai
cedit per la Fundacio Projecte i Vida. En aquest espai, es realitzen tasques de
triatge de roba, millora de I'espai amb la construccié de prestatges, tasques de
pintura i obra per millorar les infraestructures, per aixi poder donar resposta a
les necessitats de roba i joguines que arriben des de la Fundacio, alhora que es
detecten i milloren les competéncies tecniques i transversals dels participants.

o El Taller de Costura neix arran de la deteccio d'interessos d'algunes de les
persones participants a I'Obrador, durant I'any 2019. A finals del 2019 es va
portar a terme una formacié en costura basica, del qual ha nascut la voluntat del
grup per a donar continuitat a la costura de manera autogestionada, sempre amb
|'acompanyament i suport d'una técnica del Programa Pedala, i en el marc de les
ocupacions significatives per la millora de I'ocupabilitat.

o Finalment, la formacié d'Horticultura i Jardineria s'emmarca entre mig cami entre
la formacié professionalitzadora i I'activitat prelaboral. Per una banda, gracies a la
preséncia d'un formador especialitzat, amb contacte amb el teixit empresarial de
la comarca (treballador de Sambucus, cooperativa de treball i empresa d'insercid),
es millorara el coneixement técnic en termes de Jardineria i Horticultura i,
d'altra banda, gracies a un terreny cedit per un ajuntament del territori, podrem
treballar setmanalment les competéncies transversals com el treball en equip, la
puntualitat, la capacitat organitzativa i la iniciativa, alhora que posem en practica
les competéncies técniques especifiques. Altres objectius d’aquesta activitat sén
la sobirania alimentaria, |'apropament al producte fresc per part de les persones
amb menys recursos economics i I'apoderament.

Fase 3: Acompanyament a la Insercié Laboral.

Aquesta fase consta de quatre actuacions que soén diferenciades. En primer lloc, el
que volem és acostar a les persones participants al texit empresarial del territori,
mitjancant la tasca d'una prospectora proporcionarem als participants la possibilitat de
realitzar practiques en empresa i ajuntaments. La prospectora detectara, en la mesura
del possible, ofertes de feina per tal de fer intermediacid i aixi continuar treballant de
manera transversal amb les arees d'ocupacié i educacio.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: persones i/o families ateses pels equips de serveis socials basics de
la comarca d'Osona.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per dues
orientadores laborals i una prospectora d'empresa.

TECNIC DE CONTACTE:
Silvia Rovira, Coordinacio de I'Area d'Accié Comunitaria.
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat



AREA D’ACCIO COMUNITARIA

Projecte Enxaneta

(D

DESCRIPCIO:

Un model d'acompanyament a |I'exit académic de I'alumnat d’Osona: escoles, families
i territori. El projecte s'implementa posant 1 mentor per cada 8 infants en risc de
fracas escolar d'una mateixa escola per una intervencio socioeducativa individualitzada
sobre ells i les seves families, tot implicant I’'escola i els recursos comunitaris del
municipi.

Serveis que ofereix:

e Contribuir significativament a la millora dels resultats académics de I'alumnat del
programa a través de la millora de les seves competéncies basiques.

o Empoderar les families de I'alumnat del programa per tal que, després de dos
cursos, puguin acompanyar-los en el suport escolar de manera autonoma.

° Potenciar les relacions familia-escola-entorn mitjangant la participacié de tots els
actors en un projecte que doni una resposta global a les necessitats de I'alumnat.

o Fer coneixer a I'alumnat i llurs families els recursos educatius i socioculturals de
I'entorn i facilitar-los el seu Us quotidia.

e  Construir una xarxa territorial per I'exit academic de tot I'alumnat extensa, que
comparteixi projecte i perspectiva i sigui sostenible des dels punts de vista
economic, temporal, personal i relacional (treball en xarxa).

o Fer coneixer a I'alumnat i llurs families els recursos educatius, socials, de lleure i
esportius de I'entorn i facilitar-los el seu Us quotidia.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: infants de 6 a 8 anys.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Educadors/es socials dels municipis,
serveis educacié municipals, escoles, mentors, personal de la Universitat de Vic i
técnics del Consorci d’Osona de Serveis Socials.

TECNIC DE CONTACTE: .
Silvia Rovira, Coordinacio de I'Area d'Accié Comunitaria.
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat

AREA D’ ACCIO COMUNITARIA
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Programa d’esport amb valors (EVAL)

0

D3

DESCRIPCIO:

Es un projecte d'intervencié comunitaria implementant la metodologia de futbol de
carrer. En el qual es pot treballar un model participatiu i cohesionador on els infants i
joves puguin trobar el seu espai en la col-lectivitat.

o Proporciona als professional de | ‘ambit social i educatiu una eina ltdica i
pedagobgica i innovadora que parteix de I'interés dels infants i joves.

e Treball amb xarxa amb diferents agents associatius d'ambit local i comarcal.

o Proporcionar espais educatius que promoguin la participacié i el dialeg pel propi
desenvolupament i la convivéncia entre iguals.

e  Corresponsabilitzar als infants joves en activitat de desenvolupament comunitari.

o Fomentar la participacio de nens, noies i adolescents.

Serveis que ofereix:

e Activitat durant el curs escolar.

e  Formacié de mediadors

o Col-laboracié en dinamitzacié dels espais publics
e Organitzacié d'una trobada a final de curs

e Creaxarxa amb els serveis i entitats.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona
BENEFICIARIS: infants i adolescents de 8 a 18 anys.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per
treballadors/es socials, educador/es socials, técnics/tecniques de joventut, técnics/
técniques d’esport, coordinadors i tecnic/a entitat.

TECNIC DE CONTACTE:
Blanca Vilaregut Prat, Coordinaci6 de |'area de serveis socials basics.
Correu electronic: bvilaregutp@cssosona.cat




AREA D'ACCIO COMUNITARIA

Programa PASA i assessorament en drogodependéncies

(D

DESCRIPCIO:
Els ajuntaments de tota la comarca tenen implementat el programa PASA (Programa
alternatiu a la sancié administrativa).

Es tracta d’una intervencié socioeducativa per als joves menors sancionats per primera
vegada per consumir drogues al carrer.

Els joves sancionats poden demanar als Mossos d'Esquadra participar en aquest
programa i se'ls retirara la sancié. La Policia Local o els Mossos els facilitaran el
telefon de serveis socials. Tenen 15 dies per fer la sol-licitud.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona
BENEFICIARIS: adolescents de 14 a 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per el
técnic/a del programa i els educadors socials del SBAS (servei basic d'atencié social).

TECNIC DE CONTACTE:
Silvia Rovira, Coordinaci6 de I'Area d’Accié Comunitaria.
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat

AREA D’ACCIO COMUNITARIA

Programa Intaboo

0

DESCRIPCIO:

Intaboo és un recurs preventiu que té per objectiu atendre, orientar, assessorar i
acompanyar a la joventut de la comarca d'Osona, davant de dubtes sobre la identitat
de génere i igualtat, violencies masclistes, riscos associats al consum de drogues i
I'abus en I'Us de les pantalles en joves.

Es un programa totalment transversal, i esta coordinat i gestionat de forma conjunta
per I'Oficina Tecnica d'Igualtat de Génere i LGTBI, el Consorci d'Osona de Serveis
Socials i I'Oficina Jove d'Osona, amb un abast comarcal, donant resposta als municipis
grans, i alhora adaptant-se a les necessitats especifiques de municipis més petits,
tenint en compte les especificitats del territori.

S’estructura en tres eixos:
1- Activitats formatives i educatives
2- Atencié individual i familiar

3- Assessorament técnic i treball en xarxa.

AREA D’ ACCIO COMUNITARIA
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AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: adolescents i joves de 14 a 18 anys i les seves families i professionals
de la comarca i ajuntaments.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format pel tecnic/a
del programa i la tecnica d'igualtat, genere i LGTBI i entitats del tercer sector.

TECNIC DE CONTACTE: .
Silvia Rovira, Coordinacio de I'Area d'Accio Comunitaria.
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat

AREA D’ACCIO COMUNITARIA

Programa Dinamitzador civic per a I'emancipacio juvenil

(D

D3

DESCRIPCIO:

El dinamitzador civic per a I'emancipacio juvenil realitza una diagnosi integral de la
situacié: administrativa, formativa, laboral, habitacional, etc. dels joves migrats sols
de la comarca d'Osona, a la fi d'establir estratégies d'integracié i sensibilitzacié dels
mateixos.

Des del servei s'estableix un pla d'accié encaminat a:
o Potenciar i activar I'atenci6 dels joves en els recursos existents del territori.

e  Sensibilitzaci6 a la poblacié i minimitzar els impactes negatius relacionats amb el
trencament de la cohesio social.

e  Sensibilitzacio de la societat envers la inclusié social activa d'aquests joves.

o Desenvolupar dinamiques de treball comunitari i grupal amb els joves amb
interrelacié amb les xarxes socials, de salut, de justicia juvenil, d'esports i cultura.

e Treball amb xarxa amb les entitats del territori que atenen aquests joves i establir
estrategies conjuntes d'accio.

e  Coordinar la taula comarcal de joves migrats sols.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: Joves tutelats per sistema de proteccio a la infancia migrats sols;
joves ex tutelats migrats sols o també joves migrats sols sense referents familiars.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Dinamitzadora civica per a |I'emancipacié
juvenil i entitats del tercer sector.

TECNIC DE CONTACTE:
Silvia Rovira, Coordinacié de I'Area d'Accié Comunitaria.
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat




AREA D’ACCIO COMUNITARIA

Servei de mediacié familiar i comunitaria

(D

DESCRIPCIO:

La mediacio familiar intergeneracional és un procediment de resolucié de conflictes
en qué els membres d'una parella amb voluntat de separacié i/o divorci o amb una
situacié de conflicte familiar (pares-fills, avis-nets, etc.) acorden voluntariament la
intervencié d'un professional especialitzat, imparcial i neutral (el mediador/a) que els
ajudara a arribar a prendre uns acords beneficiosos per a totes les parts implicades,
evitant entrar aixi en la via judicial i els costos a tots nivells que aquesta comporta, o
evitant també la cronificacié de la seva situacié posant als menors en una situacié de
risc social.

L'objectiu principal és intervenir en I'ambit familiar potenciant els recursos personals
de cada una de les persones que l'integren a través de la tasca educativa, tenint
present les necessitats de la familia.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: families, parelles o unitats familiars amb menors en seguiment per
part dels SBAS. Families, parelles o unitats familiars amb menors, conegudes pels
SBAS, que facin demanda de mediacio i/o d'ajuda per tal de resoldre els conflictes
de parella, evitant aixi que els menors se'n vegin afectats. Families, parelles o unitats
familiars que tinguin menors d'edat amb problemes estructurals i/o dificultats de
relacid, amb risc que la no intervencié faci agreujar la situacio i entrar en una situacié
de desproteccio.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Mediador/a.

TECNIC DE CONTACTE:
Silvia Rovira, Coordinacio6 de |I'Area d'Accié Comunitaria.
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat

AREA D’ACCIO COMUNITARIA

Programa Sostre 360°

(D

DESCRIPCIO:

Programa d'habitatge social protegit o recursos residencials en I'ambit del
sensellarisme (Housing First) per a joves en situacié de vulnerabilitat i risc de carrer,
des d'una perspectiva sistémica i amb un acompanyament personalitzat que treballa
amb xarxa amb el territori i de forma multidisciplinar per evitar cronificar situacions
d'exclusio social.

AREA D’ ACCIO COMUNITARIA
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AREA D’ACCIO COMUNITARIA

Objectius del programa:

e Augmentar la capacitat de deteccié de la dinamica de carrer, vulnerabilitat o
sensellarisme en joves.

o Oferir una atenci6 integral i comunitaria als joves en situacié de carrer o sense
llar.

o Fomentar I'accés a recursos d’habitatge amb un acompanyament formatiu i
educatiu que garanteixi una millora de les condicions d’'insercié social.

o Donar suport en el procés de regularitzacié de la residencia legal.
o Garantir la cobertura sanitaria.

o Serveis d'acompanyament especialitzat per la millora de les competencies socials
i personals per afavorir la plena autonomia.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: joves en situacié de vulnerabilitat de carrer, amb situacié de sense
llar amb independéncia de la situacio previa.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinar format per
educadors/es socials i integradors socials.

TECNIC DE CONTACTE:
Silvia Madrid, Direccié de Serveis Socials Basics i Programes transversals.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat

Pla escola: Intervencio social en medi educatiu

(D

DESCRIPCIO:

El projecte sorgeix de la necessitat del treball interdisciplinari i en xarxa per tal de
garantir una intervencio integral i integradora, que posi al centre I'infant i el jove.

Partint de I'existencia a la comarca de multiples formules d'intervencio i coordinacio
entre centres educatius i serveis socials, es valora la necessitat d'analitzar fortaleses
i febleses i sobretot potencialitats que pot oferir el debat i disseny d'una nova
metodologia de treball consensuada, compartida i comuna per tots les centres
educatius i serveis socials de la comarca d'Osona.

L'objectiu principal és establir noves sinergies, facilitar una estructura metodologica,
eines i recursos organitzatius que millorin les intervencions i en definitiva I'atencié i
|'acompanyament d'infants i joves, i sobretot dels grups més vulnerables, tant des
d'una perspectiva preventiva, com des d'una perspectiva de proteccié.



S'’estableixen tres nivells d'intervencio en el Pla escoles:
Nivell 1: Comissions Socials i pla comarcal d’absentisme escolar.

El treball realitzat, recollint el document marc, dota d’estructura i metode de treball a
les comissié socials, tant des d’una perspectiva de treball individual com des d'uns
perspectiva de treball comunitari i transversal, tenint com el centre de la intervencio
I'infant, jove i familia, aixi com una planificacié operativa de treball per objectius.

Comptara també amb la implementacié d'una eina tecnologica ( aplicatiu d'intranet
amb accés per referents de centres educatius, salut, EAP i serveis socials ) per facilitar
les coordinacions i les intervencions i tractaments socials.

| també amb la implementacio del Pla d'absentisme comarcal liderat per un grup
motor de la TIAF (Taula d'infancia, adolescencia i families).

Nivell 2: Noves estratéegies d’intervencio individual i social en medi educatiu.

L'objectiu principal d’elaborar una proposta de funcions, tasques i estrategies
innovadores d'intervencio, que pot desenvolupar en el marc dels centres educatius de
primaria i secundaria la figura del professional d'Educacié Social dels Serveis Socials
Basics, des d'una vessant més presencial i participativa en el dia a dia del centre
educatiu.

A banda del que estableix el marc metodologic de les comissions socials, és busca
potenciar noves estratégies, sobretot de caracter preventiu, des d'una intervencio
proactiva i tenint molt present també el treball grupal.

Nivell 3: Pla Escola-Covid19

Aquest nivell ha estat un nivell de caracter operatiu que s'ha activat davant la crisi-
pandéemica sanitaria que ha provocat confinaments domiciliaris en periodes lectius.

Els objectius del Pla Escola- Covid19 sén, basicament, detectar infants, joves i families
amb dificultats socioeducatives, en situacié de risc o vulnerabilitat social, i canalitzar
demandes de necessitats basiques i educatives, a través d'un canal de comunicacié
Unic, agil per tal de facilitar I'activacio dels recursos necessaris ( ajut per alimentacio,
suport i acompanyament psicologic, suport a domicili, materials de connectivitat,
suports i acompanyaments personals, etc.).

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: infants i joves escolaritzats als centre educatius de primaria i de
secundaria de la comarca d'Osona.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Educadors i educadores socials dels SBAS.

TECNIC DE CONTACTE: .
Silvia Rovira, Coordinacio de I'Area d'Accié Comunitaria.
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat

AREA D’ ACCIO COMUNITARIA
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INCLUSIO SOCIAL

L'area d'inclusié social té com a finalitat
impulsar el Pla Local d"Accié Comunitaria per a
la Inclusié Social (PLACI) a la comarca d'Osona.
Els PLACI sén una eina de planificacio
estrategica per definir les linies d'inclusié social
i d'intervencié comunitaria que es duran a
terme al territori, de forma conjunta, amb altres
agents implicats en la lluita contra I'exclusié
social.

Els serveis | programes d'aquesta area
persegueixen millorar I'autonomia i les
condicions de vida de les persones, incidint en
els factors generadors d'exclusio i aillament
social, promovent I'enfortiment dels teixits i
interaccions comunitaries de les persones i
families.



INCLUSIO SOCIAL

Pisos d’estada temporal

(D

8

DESCRIPCIO:

Les estades temporals és un servei que ofereix la possibilitat de viure en un pis per
millorar la situacié de |I'usuari i/o unitat familiar des de la perspectiva individual, social i
comunitaria. Per la consecucio d'aquest objectiu compten amb suport professional.

L'objectiu general de les estades, és donar suport a diferents perfils de persones,
que en aquests moments de greus dificultats economiques, i sobre tot en I'ambit de
I'habitatge, necessitin una ajuda temporal, per poder aconseguir sortir d'una situacio
critica, que els podria abocar a I'exclusioé social.

La finalitat del programa és proporcionar una estada en un pis amb caracter d'urgéncia
i temporal, a diversos col-lectius en situacié de risc.

Objectius especifics

e Acolliramb caracter d'urgencia a les persones derivades pels serveis socials de
comarca d'Osona, que tinguin el perfil emmarcat en el projecte.

o Donar suport i acompanyament diari, per poder comencar a fer front a les seves
problematiques personals.

e  Assessorament personalitzat, per tal de que puguin afrontar la seva situacio, i fer
us dels serveis publics o privats, necessaris en cada cas.

e Acompanyament segons Pla de treball marcat per els Serveis Socials que
deriven la persona (treball, habitatge, salut, educacio, relacions familiars, juridics,
formacié. etc..) en funcié de cada situacio individual i segons acordat en reunié de
coordinacié inicial, comptant sempre amb el compromis de |'usuari.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona

BENEFICIARIS: persones i/o families ateses pels equips de serveis basics d'atencid
social (SBAS) de la comarca d’Osona.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per
coordinador del programa, treballadora familiar, i educadors/es i treballadors/es socials
de la comarca.

TECNIC DE CONTACTE:
Silvia Madrid, Direcci6 de Serveis Socials Basics i Programes Transversals.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat

INCLUSIO SOCIAL
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INCLUSIO SOCIAL

Accions d’ eficiéncia energética i gestio de la llei 24/2015 de pobresa
energeética

DESCRIPCIO:

i Es tracta d'un servei que realitza accions de forma integral en materia de pobresa
energetica. Aquestes accions es concreten en:

o Informacié i tramitacié dels bons socials

o Emissio d'informes de vulnerabilitat economica a les companyies
subministradores per evitar talls de subministraments

o Realitzacié d'auditories energetiques a través de la Diputacié de Barcelona
e Tallers de formacio i informacié sobre eficiencia energetica a la llar.

e Arranjaments de la llar (petites reparacions a domicilies de gent gran i persones
en situacié de pobresa energetica, com canvi de bombetes per lets, tancaments
finestres, etc...)

o Deteccid de situacions de vulnerabilitat econdmica i pobresa energética.
o Ajuts d'urgencia social per evitar talls de subministrament
o Convocatoria d'ajuts en subministraments.

o Projecte Ecoserveis: Energia solar per tothom.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Ajuntaments adherits al Consorci d’Osona
de Serveis Socials.

BENEFICIARIS: Persones i/o families ateses pels equips de serveis basics d'atencid
social (SBAS) de la comarca d’Osona.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: treballadors/es Socials de la comarca, equip
administratiu i entitats publiques i del tercer sector: Ecoserveis i Agencia d'energia
d'Osona (AEOL).

o) TECNIC DE CONTACTE:
é Silvia Madrid, Direccio de Serveis Socials Basics i Programes Transversals.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat
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OFICINA DE
PRESTACIONS
ECONOMIQUES

Servei que promou agilitzar la gestio de
prestacions socials i econdomiques. El

servei ofereix suport i acompanyament per
tramitar presencialment o de forma virtual

les prestacions economiques gestionades

pel Consorci d'Osona de Serveis Socials.
L'objectiu és oferir una atencié més integrada
I agil, per garantir els drets dels ciutadans que
demanen ajuts socials.



OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts d’urgéncia social

DESCRIPCIO:
D Les prestacions economiques d'urgéncia social estan destinades a pal-liar i

evitar situacions d’exclusié social amb necessitat puntuals, urgents i basiques de
subsisténcia, que s'associin a un pla d'intervencié social realitzat pels Serveis Socials
Basics i tenen les modalitats seglents:

a) Ajuts per a necessitats basiques com alimentacio, higiene o vestit i targeta
moneder.

b) Carencia o insuficiéncia de recursos economics per al manteniment de |'habitatge
habitual i/o de les despeses derivades del mateix.

b.1 Ajuts per habitatge o accés a I'habitatge. Pagament de lloguer/hipoteca,
diposits o fianca.

b.2 Ajuts per allotjament temporal, puntual i urgent en pensions, hostals mentre es
troba el recurs més adequat o es prenen mesures de proteccio.

b.3 Ajuts per parament de la llar: ajuda per pagar petits electrodomestics (nevera,
rentadora, cuina, estufa...) i estris basics i necessaris per I'habitatge.

c) Ajudes per al trasllat en cas de circumstancies greus.

d) Ajudes per a medicaments i/o altres prescripcions medigues, sempre per
prescripcié del servei public de salut i amb coordinacié amb Area Basica de
Salut, per a situacions de risc i prioritariament en I'ambit de la infancia per aquells
medicaments o prescripcions que no es cobreixen per altres sistemes publics.

e) Altres ajuts per a I'atencioé d'altres situacions urgents i excepcionals de greu
necessitat que no puguin ser ateses en base a les modalitats contemplades amb
obligatorietat d'informe social.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona, municipis adherits al Consorci
d’Osona de Serveis Socials.

BENEFICIARIS: tota la ciutadania.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Treballadors/es socials i educadors/es que
fan la valoracio socioecondmica, personal administratiu i coordinacio.

TECNIC DE CONTACTE:
Blanca Vilaregut Prat, Coordinaci6 area de serveis socials basics.
Correu electronic: bvilaregutp@cssosona.cat

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES
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OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Targeta moneder d’alimentacio

(D

fa

DESCRIPCIO:

Targeta de debit anonima, amb un valor monetari definit, d'Us exclusiu en sectors
relacionats amb I'alimentacio, que permet accedir a les persones usuaries dels
Serveis Basics d'Atencié Social (SBAS), prévia valoracio dels professionals, a |'accés
als productes basics d'alimentacid i higiene. La valoracié i renovacié de I'ajut es fara
sempre després de 6 mesos.

Els objectius dels programa son els seglents:

° Garantir I'accés a aliment fresc a persones que es troben en una situacié de
pobresa i vulnerabilitat.

o Evitar |'estigmatitzacié dels beneficiaris d'ajuts per alimentacié.

o Escollir de forma autonoma i amb corresponsabilitat els productes d'alimentacié i
d'higiene en establiments normalitzats.

e Reduir i agilitzar per part dels serveis socials basics el tramit de gesti¢ en la
distribucié d'ajuts economics per productes basics d'alimentacié i higiene.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona, municipis adherits al Consorci
d’Osona de Serveis Socials.

BENEFICIARIS: tota la ciutadania.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Treballadors/es socials i educador/es
socials. Personal administratiu. Coordinacio.

TECNIC DE CONTACTE:
Blanca Vilaregut Prat, Coordinacié area de serveis socials basics.
Correu electronic: bvilaregutp@cssosona.cat

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts en concepte de subministraments energetics

(D

DESCRIPCIO:

Els ajuts destinats a subministraments energétics tenen per finalitat cobrir les
despeses basiques de subministraments d'energia destinada al consum domestic
(entre d’altres, aigua, electricitat, gas, gasoil, buta, llenya, etc.) dels habitatges on
resideixen families que es trobin en situacié de necessitat economica i social dels
municipis membres del Consorci d’Osona de Serveis Socials.




S

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona, municipis adherits al Consorci
d’'Osona de Serveis Socials.

BENEFICIARIS: persones i/o families empadronades als municipis membres del
Consorci d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: treballadors/es socials i educador/es
socials, personal administratiu i coordinacio.

TECNIC DE CONTACTE:
Blanca Vilaregut Prat, Coordinaci6 area de serveis socials basics.
Correu electronic: bvilaregutp@cssosona.cat

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts per casals d’estiu

(D)

DESCRIPCIO:

Els ajuts destinats a sufragar una part de les despeses dels casals, colonies, estades,

activitats esportives, acampades, campus, cursos i altres activitats educatives
destinades al lleure dels infants entre 3 i 16 anys que es duguin a terme durant el
periode d'estiu que no hi ha escola.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona, municipis adherits al Consorci
d’Osona de Serveis Socials.

BENEFICIARIS: persones i/o families empadronades als municipis membres del
Consorci d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Treballadors/es socials i educador/es
socials, personal administratiu i coordinacio.

TECNIC DE CONTACTE:
Blanca Vilaregut Prat, Coordinaci6 area de serveis socials basics.
Correu electronic: bvilaregutp@cssosona.cat

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES
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OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts per activitats esportives

(D

fa

DESCRIPCIO:

Ajuts per a les despeses d'activitats esportives pel curs escolar dels infants entre 3 i
16 anys, que es duguin a terme fora de I'horari escolar.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona, municipis adherits al Consorci
d’'Osona de Serveis Socials.

BENEFICIARIS: persones i/o families empadronades als municipis membres del
Consorci d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Treballadors/es socials i educador/es
socials, personal administratiu i coordinacio.

TECNIC DE CONTACTE:
Blanca Vilaregut Prat, Coordinacié area de serveis socials basics.
Correu electronic: bvilaregutp@cssosona.cat

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts per llibres i material escolar

0

DESCRIPCIO:

Els ajuts destinats a sufragar les despeses de llibres, material i activitats esportives i/o
ludigues sempre dins de I'horari escolar.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona.

BENEFICIARIS: persones i/o families empadronades als municipis membres del
Consorci d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Treballadors/es socials i educador/es
socials, personal administratiu i coordinacio.

TECNIC DE CONTACTE:
Jordi Valldeoriola, Tecnic d'educacié del Consell Comarcal d'Osona.
Correu electronic: jvalldeoriolar@ccosona.cat
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AREA DE POLITIQUES
D'IGUALTAT | LGTBI

Des de |'area s'estén la perspectiva de genere

a tots els departaments del Consell Comarcal
d'Osona i ajuntaments de la comarca per lluitar
contra les desigualtats de genere, i les violencies
I discriminacions envers les dones, | contribuir

a la seva llibertat i igualtat d'oportunitats | de
resultats.

Amb els programes i serveis es defensa els
drets politics, economics i socials de totes les
dones (dones grans, o joves, de diversos origens
nacionals i/o etnics, de diferents posicions
economiques, treballadores sexuals, amb
diversitat funcional, etcétera).

Des de |'area és defineixen les politiques
publiques que contribueixin a una igualtat de
genere real i efectiva i a la no discriminacioé de les
persones LGTBI.



POLITIQUES D’IGUALTAT | LGTBI

Oficina técnica d’igualtat de génere i LGTBI

(i)

S

DESCRIPCIO:

Oficina que gestiona les politiques publiques d'igualtat i LGTBI de la ciutat de Vic i de
la comarca d'Osona.

L'actuacié d'aquesta és desenvolupar les politiques publiques d'igualtat de

génere posant I'enfoc en garantir els drets de les dones i les persones LGTBI i en
I'eliminacio de les desigualtats i discriminacions de genere, les violéncies masclistes i
I'LGTBIfobia.

El SIAD ofereix a les dones informacié, orientacié i assessorament en tots aquells
aspectes relacionats amb la seva vida: ambit laboral, social, personal, familiar i altres,
fent especial atencié a la deteccioé de les violéncies masclistes.

Informacio, orientacié i assessorament sobre:
e Recursos especialitzats en materia de génere.

e  Situacions especifiques de desigualtat i discriminacio per raé de génere (que es
pot fer, quins recursos hi ha, etc. ).

e Activitats que es realitzen a la comarca en I'ambit de la sensibilitzacio, prevencio i
treball per a la igualtat.

e Atencié i suport personalitzat:
e Atenci6 a les necessitats i demandes especifiques que presenten les dones.

o Valoracié de la derivacio a serveis de la comarca en funcié de la situacié que la
dona.

o Deteccié i recull de les demandes que les dones manifestin implicita i
explicitament.

e  Assessorament psicologic.
e Atencio psicologica infanto-juvenil

e Assessorament juridic.
AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona.
BENEFICIARIS: tota la ciutadania.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Tecnica Igualtat. Tecnica acollida. Personal
administratiu. Coordinacié.

TECNIC DE CONTACTE: .
Nuria Munoz, Coordinacio de Area de politiques d'igualtat, genere i LGTBI.
Correu electronic: munozen@vic.cat

POLITIQUES D’IGUALTAT | LGTBI
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POLITIQUES D’IGUALTAT | LGTBI

Servei d’'atencio a la diversitat sexual i identitats de génere
(SAI LGTBI Osona)

0

a3

DESCRIPCIO:

El servei s'emmarca en la Llei 11/2014 per garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia on en I'article 9 s'especifica que el servei ha de ser “per atendre les
persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de partir discriminacioé o violencia
per ra6 de |'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere amb la
finalitat de donar respostes adequades, agils, properes i coordinades a les necessitats
d'aquestes persones”.

El SAI LGTBI d’Osona té com a objectiu recollir les demandes LGTBI i en distingim:

e  Consulta: sobre glestions vinculades amb les persones, situacio, teoria i recursos
LGTBI, ja sigui per temes personals, professionals o formatius. En aquest cas
incloem el tramit de canvi de nom a la targeta sanitaria, targeta de transport T16 i
targeta acreditativa de discapacitat.

e Assessorament/Acompanyament: en diferents situacions i vivéncies vinculades
a la diversitat sexual i identitats de géenere de la persona o de professionals que
I'atenen.

. Incidencies: totes aguelles situacions en que no hi ha un tractament igualitari per
manca de coneixement. Aquest tipus d'incidéncies permetran apropar-nos als
serveis en que hagin succeit les incidencies i treballarem conjuntament perqué no
tornin a passar.

. Possibles discriminacions: recollir situacions on s’esta vulnerant els drets de
les persones LGTBI i cal fer una accié contundent al respecte, sempre amb el
consentiment de la persona afectada i sempre que entri dins de les competencies
del propi servei.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona.
BENEFICIARIS: tota la ciutadania.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Técnica Igualtat. Técnica acollida. Personal
administratiu. Coordinacié.

TECNIC DE CONTACTE:
Laura Icart, Tecnica d’'lgualtat del Consorci d'Osona de Serveis Socials.
Correu electronic: licarti@cssosona.cat
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SERVEI D'ACOLLIDA
| INTEGRACIO

El Servei d'Acollida i Integracié del Consell
Comarcal d'Osona té com a objectiu
desenvolupar el servei del Pla comarcal de
Ciutadania i Immigracié (PCIO).

El PCIO és un servei integral de politiques
migratories dirigit a tots els municipis d'Osona.
L'objectiu fonamental és acostar-se a la realitat
actual de la immigracio a Osona i afavorir la
participacié del maxim d’entitats, serveis i
administracions, amb la finalitat de contribuir a
la plena integracié dels col-lectius d'immigrants
a la vida social de la comarca i potenciar la
convivencia i la cohesié comunitaries, aixi com la
igualtat d'oportunitats, la lluita contra I'exclusio i
la igualtat d'accés als recursos col-lectius.
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Servei de traduccié i interpretacié per als serveis publics d'Osona

DESCRIPCIO:
i El Servei de traduccio i interpretacio per als serveis publics, és un recurs d'acollida per
facilitar la comunicacié entre els estrangers nouvinguts i els professionals dels serveis
publics d'Osona a través d'un suport lingUistic oral.

Serveis que ofereix:

Aquest servei posa a disposicié dels 49 municipis de la comarca, 30 idiomes, que sén
les llenglies d'origen d’on sén la majoria dels estrangers que resideixen a la comarca,
a través de la borsa de traductors que compta amb traductors i traductores que sén
originaris del pais on es parla aquesta llengua i per tant coneixen la llengua materna i
el codi cultural, i a més parlen el catala i tenen el perfil adequat per fer aquesta tasca.
Posteriorment també participen a la formacioé per intérprets que proporciona el Servei.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: dona servei a 49 municipis d’Osona, perqué
Vic ja compta amb el seu Servei propi.

BENEFICIARIS: persones nouvingudes que no sapiguen ni catala ni castella i que faci
menys de dos anys que resideixin a Catalunya, perque és un recurs d'acollida.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: qui fa la demanda del servei, sén els
professionals que treballen en I'acollida de les persones estrangeres a Osona; ambit
escolar, serveis socials, sanitat, etc..

SERVEI D’ACOLLIDA | INTEGRACIO

47

Es poden sol-licitar tres traduccions per any i usuari, tot i que si es justifica la
necessitat amb un informe es pot valorar que es puguin sol-licitar igualment.

Les sol-licituds es fan a través d'un sistema telematic que permet sol-licitar les
traduccions via Internet perqué els serveis publics que en soén els usuaris, puguin
sol-licitar-lo en el moment que ho desitgin, i permet al Consell Comarcal no estar tant
pendent del telefon i disposar d'un registre de les dades més ampli.

Servei financat per la Diputacié de Barcelona.

TECNIC DE CONTACTE:

Mireia Rosés i Noguer, Responsable técnica Servei Acollida i Integracié del Consell
Comarcal d'Osona.

Correu electronic: mrosesn@ccosona.cat
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Servei d’acollida itinerant per a persones nouvingudes d’Osona

(D

DESCRIPCIO:

El Servei d'Acollida Itinerant té com a objectiu donar suport als municipis de la
comarca que no disposen de recursos d'acollida en la organitzacié dels processos
d'acollida dels nous empadronats a Osona.

El SAl facilita I'acollida als estrangers nouvinguts al municipi, donant informacié i
assessorament sobre els diferents serveis i recursos del municipi i de la comarca, per
tal de facilitar el seu procés d'acollida tot ordenant la xarxa publica de serveis amb
circuits clars per poder aconseguir un accés normalitzat als recursos.

Serveis que ofereix:
e  Assessorament al municipi per tal d'establir el circuit d'acollida

e Atenci¢ individualitzada al nouvingut al municipi a través de |'entrevistes d'acollida
informant, orientant i derivant a la persona atesa als recursos necessaris pel seu
procés d'acolllida en relacié a les seves necessitats.

o Seguiment del procés d'acollida de I'usuari

e  Tramitacio de la sol-licitud d'acollida de la Generalitat de Catalunya, derivacio al
circuit formatiu d'acollida del municipi i tramitacié del Certificat d'Acollida.

o Coordinacié amb els serveis i entitats que formen part del circuit d'acollida.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: municipis que formen part del Servei d'Acollida
Itinerant sén: Alpens, Calldetenes, Espinelves, Masies de Voltrega, Montesquiu, Prats
de lluganes, Roda de Ter, Sant Bartomeu del Grau, Sant Boi de Llucanes, Sant Hipolit
de Voltrega, Sant Julia de Vilatorta, Sant Pere de Torelld, Sant Quirze de Besora, Santa
Eugenia de Berga, Santa Maria de Corco i Vilanova de Sau.

La voluntat és que paulatinament, en funcioé de les possibilitats tecniques i
pressupostaries, €s pugui arribar a tots els municipis que pertoquen per contracte
programa.

BENEFICIARIS: Persones estrangeres nouvingudes o que no hagin participat en un
procés d’acollida anteriorment (acollida retroactiva).

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: el Servei es vehicula a través dels
responsables de padré municipal perqué és la porta normalitzada d’entrada a un
municipi, perd hi participen tots els professionals que formen part del circuit d'acollida.

Servei finangat per la Generalitat de Catalunya, Secretaria d'lgualtat, Migracions i
Ciutadania.

TECNIC DE CONTACTE:

Mireia Rosés i Noguer, Responsable tecnica Servei Acollida i Integracié del Consell
Comarcal d'Osona.

Correu electronic: mrosesn@ccosona.cat
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Cursos d’acollida per a persones nouvingudes

DESCRIPCIO:

. La Llei d'acollida aprovada al Parlament el 28 d'abril de 2010 estableix que els Serveis

: de primera acollida que ofereixen les Administracions (Ajuntaments o Consells
Comarcals) han d'oferir a les persones estrangeres immigrades a partir de 16 anys
que viuen a Catalunya, coneixements de llengua, laborals i de la societat catalana o
d'entorn.

El Decret 1560/2014, de 18 de novembre de 2014, dels serveis d'acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya, especifica a I'Article 10

la formacié que ha d'acreditar |'usuari del servei de primera acollida per obtenir

el certificat d'acollida, que consisteix en els Moduls A.1 i A.2 de competencies
lingUistiques basiques en llengua catalana i castellana, el Modul B de coneixements
laborals i el Modul C de coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic.

Per tal de donar compliment a la Llei i al Decret, el Servei d'Acollida i Integracié
dissenya els Cursos d'Acollida, una proposta de formacio que contempla els tres
Moduls de formacié que especifica el Decret d'acollida per tal d'oferir als municipis
i als usuaris la possibilitat d'acreditar aquesta formacio per tal de potenciar la

seva autonomia i per tal d'obtenir els permisos d'arrelament o residéncia que ho
requereixen.
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Serveis que ofereix: 130 hores de formacié
e 2 Moduls A de Catala Inicial: 90 hores
° MB Laboral: 15 hores

e MC Coneixement de I'entorn: 25 hores
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AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: el Cursos s’organitzen als municipis que tenen
prou arribada de persones nouvingudes per fer un grup classe i se'n fan més o menys
en funcio del pressupost del Servei.

Cada any se'n fan uns 3-5 cursos complerts.

BENEFICIARIS: municipis del Servei d'Acollida i Integracié. Persones estrangeres
nouvingudes a aquests municipis, que faci menys de 2 anys que han arribat o que no
hagin participat anteriorment en un circuit formatiu d'acollida.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN:
MA: Consorci per a la Normalitzaci¢ Lingtistica

MC: Professionals externs (financats per Generalitat de Catalunya, Secretaria
d'lgualtat, Migracions i Ciutadania)

MB: OTG Osona

Els Ajuntaments on es realitzen els Cursos.

Mireia Rosés i Noguer, Responsable técnica Servei Acollida i Integracié del Consell
Comarcal d'Osona.
Correu electronic: mrosesn@ccosona.cat

E TECNIC DE CONTACTE:
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Programa d’alfabetitzacio lletres per tothom

(D

s

DESCRIPCIO:

El programa Lletres per a tothom és un recurs formatiu per municipis que no compten
amb Escola d’Adults i esta dissenyat especificament per persones immigrades
residents a Catalunya que manifesten dificultats d'expressio escrita i comprensié
lectora.

Serveis que ofereix:
El Servei d'Acollida i Integracié porta a terme aquest cursos als municipis on detecta
un grup de persones amb necessitats de ser alfabetitzats, fruit del treball previ tant

des del Servei d'Acollida Itinerant com des dels Cursos d'Acollida; persones que
necessiten aquest recurs formatiu perqué de petites no havien estat escolaritzades.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: el Cursos s'organitzen als municipis que no
disposen de recursos d'alfabetitzacié i se'n fan més o menys en funcié del pressupost
del Servei.

Cada any se'n fan uns 3-4 cursos.

BENEFICIARIS: municipis del servei d'Acollida i Integracié. Els destinataris del curs
sén persones adultes d'origen estranger que vulguin millorar la lectura i I'escriptura.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: financat per Generalitat de Catalunya,
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania. Entitats de la comarca especialitzades en
alfabetitzacio. Ajuntaments on es porten a terme els cursos.

TECNIC DE CONTACTE:

Mireia Rosés i Noguer, Responsable técnica Servei Acollida i Integracié del Consell
Comarcal d’'Osona.

Correu electronic: mrosesn@ccosona.cat
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