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ANNEX 1

Presentaci6 de suport sessio 1 Equip Impulsor



DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE
SENSELLARISME A LA COMARCA D’OSONA

EQUIP IMPULSOR | SESSIO 1
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ORDRE DEL DIA

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

DURADA
PUNTS A TRACTAR RESPONSABLE MATERIAL PREVISTA

1. Benvinguda Osona Presentacio 5 min.
2. Presentaci6 de I'equip impulsor i funcions durant I'elaboracié de la diagnosi Equip redactor Power Point 5 min.
3. Presentacio i validacié metodologica Equip redactor Power Point 10 min.
4. Presentacio i validaci6 del calendari Equip redactor Power Point 5 min.
5. Presentacio d’esquema consulta als municipis Treball conjunt Document 20 min.
6. Identificacio i recopilacio de recursos, documents, plans, projectes, ... Treball conjunt Fitxa 20 min.

. o Posada en comu del . .
7. Debat al voltant del les preguntes realitzades previament L Power Point 20 min.
treball individual
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situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

EQUIP IMPULSOR

El Consorci d'Osona de Serveis Socials i la Catedra UNESCO d’Habitatge de la Universitat Rovira i Virqili
elaborarem la Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’Osona.

Aixi mateix, i conscients que cap dels agents podra resoldre satisfactoriament els nous reptes de forma
aillada, s’ha establert la necessitat de crear un Equip Impulsor que integri als diferents agents del territori
vinculats, directa o indirectament, a I'ambit del sensellarisme amb la voluntat de treballar de forma
conjunta durant tot el proceés.

31 PERSONES 22 PERSONES

CONVIDADES CONFIRMADES
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https://housing.urv.cat/

EQUIP IMPULSOR: PERFILS

situacions de
sensellarisme a la
’

comarca d’'Osona

Aquest equip esta format per:

També han estat convidats perd no han confirmat la seva participacio:

Representants d’Osona Acci6 Social

Representants d’EAIA Osona

Representants de les Oficines Locals i Comarcal d’Habitatge
Referents de sensellarisme a les Arees Basiques de Serveis Socials
Representants de la policia local i/o Mossos d’Esquadra

Especialistes en Salut Mental i Addicions
Penseu en alguna

persona d’aquests
perfils que podria estar
interessada en formar
part de I'equip?

Representants d’atencio a les persones sense sostre

Entitats i plataformes socials vinculades amb 'habitatge

Representants de Salut Publica
Representants del servei d’acollida i integracié

Representants de mesures penals alternatives Creieu que hem
descuidat algun perfil

que podria ser d’interes?
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METODOLOGIA

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Servira de base per ala

RECOLLIDA | ANALISI DE LA INFORMACIO redaccié de la diagnosi

QUESTIONARI SEMI-ESTRUCTURAT ALS  Recollir i aprofundir en les
MUNICIPIS + 10/15 ENTREVISTES EN principals problematiques en
PROFUNDITAT materia de sensellarisme.

S SECUNDARIA

o
0
o =

-
5' o Detectar i/o contrastar les
o K mancances i necessitats
; % TAULES DE TREBALL SECTOR'ALS detectades durant la fase
0 § d’obtencio d’informacio
) = secundaria
@, | 5
e ©

©
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Y

Aconseguir una diagnosi completa i participada.

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

@ Gmarea .w»,,—m?mm.a s Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |




CALENDARI

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

SETMANA 1 | SETMANA 2 | SETMANA 3 | SETMANA 4 | SETMANAS | SETMANA 6 | SETMANA 7 | SETMANA 8 | SETMANA 9 | SETMANA 10

Aprovacio projecte

Preparacio6 interna del projecte

Reunié inicial

Constitucié equip impulsor + convocatoria equip impulsor

Sessi6 1 equip impulsor: benvinguda i validacié metodologica

Recollida informacié secundaria

Disseny qlestionari semi-estructurat

Reuni6 seguiment |

Convocatoria equip impulsor

Sessi6 2 equip impulsor: diagnosi

Disseny taules sectorials

Convocatoria taules sectorials

2-3 Taules sectorials

Validaci6 guestionari semi-estructurat

Difusi6 del questionari als ajuntaments i seguiment

Qduestionari semi-estructurat: ajuntaments

Reuni6 seguiment Il

Selecci6 dels ajuntaments a entrevistar

Convocatoria entrevistes ajuntaments

10-15 entrevistes als ajuntaments seleccionats

Integracié diagnosi i procés participatiu

Convocatoria equip impulsor

Reunié seguiment Il

Sessi6 3 El (equip impulsor): retorn resultats

Redacci6 informe final
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CALENDARI

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

SETMANA 11 | SETMANA 12 | SETMANA 13 | SETMANA 14 | SETMANA 15 | SETMANA 16 | SETMANA 17 | SETMANA 18 | SETMANA 19 | SETMANA 20

Aprovacio projecte

Preparacio interna del projecte

Reunié inicial

Constitucié equip impulsor + convocatoria equip impulsor

Sessié 1 equip impulsor: benvinguda i validacié metodologica

Recollida informacié secundaria

Disseny qgliestionari semi-estructurat

Reunié seguiment |

Convocatoria equip impulsor

Sessi6 2 equip impulsor: diagnosi

Disseny taules sectorials

Convocatoria taules sectorials

2-3 Taules sectorials

Validaci6 qlestionari semi-estructurat

Difusi6 del questionari als ajuntaments i seguiment

Questionari semi-estructurat: ajuntaments

Reunié seguiment Il

Selecci6 dels ajuntaments a entrevistar

Convocatoria entrevistes ajuntaments

10-15 entrevistes als ajuntaments seleccionats

Integracié diagnosi i procés participatiu

Convocatoria equip impulsor

Reunié seguiment Il

Sessi6 3 El (equip impulsor): retorn resultats

Redacci6 informe final

! UNIVERSITAT
[ a ROVIRA | VIRGLI
Citn b

o s
R e

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |

taidl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

P Osona Accid Social ‘ @ Gonsell




ESQUEMA CONSULTA ALS MUNICIPIS

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

BLOC 0: INFORMACIO GENERAL DEL MUNICIPI

BLOC 1: PERSONES EN SITUACIO DE SENSELLARISME O EXCLUSIO RESIDENCIAL
1.1 Empadronament actiu

1.2 Classificacio en quadre ETHOS

1.3 Perfils de persones

1.4 Situacio6 allotjament anterior

BLOC 2: RECURSOS PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L’EXCLUSIO RESIDENCIAL

2.1 Recursos d’atencié disponibles per atendre persones sense sostre i sense habitatge

- Serveis d’alimentacié

- Serveis de salut

- Serveis de seguretat i higiene

- Serveis socioeducatius

- Serveis laborals

- Serveis d’'urgencies

- Serveis d’habitatge: allotjament d’emergéncia, acolliment ditrn, albergs, ...

2.2 Recursos d’atencié disponibles per a persones que viuen en situacions d’habitatge insegur i/o inadequat
- Serveis d’alimentacié

- Serveis de salut

- Serveis de seguretat i higiene

- Serveis socioeducatius

- Serveis laborals

- Serveis d’'urgencies

- Serveis d’habitatge: mediacio del deute, ajuts al lloguer, ajuts a la rehabilitacid, ajuts eficiéncia energética, erradicacié de

xabolisme, ...
@ Consell
Comarcal
d’Osona
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ESQUEMA CONSULTA ALS MUNICIPIS

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

BLOC 3: ACTUACIONS PER ABORDAR EL SENSALLARISME | EXCLUSIO RESIDENCIAL
- Recomptes nocturns i cens
- Estudis/enquestes a persones ateses o en risc d’exclusié residencial

BLOC 4. TREBALL EN XARXA

- Coordinacié entre administracions publiques

- Coordinacio entre departaments/arees d’administracio
- Coordinacié entre administracio publica i entitats

- Entitats que operen al municipi

BLOC 5: COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

- Difusi6 dels serveis existents

- Sistemes d’atencio

- Realitzacio de campanyes de sensibilitzacio ciutadana

Creieu gque estan els municipis preparats per respondre?
En el cas que hi hagi atencié comarcal o mancomunada,
qui hauria de respondre? A qui s’hauria d’enviar?
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RECURSOS | INFORMACIO INTERES

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Algunes fonts de dades:

= INE

» |descat

= Portal de transparencia Gencat
= Departament Justicia Gencat

= Departament Habitatge Gencat Coneixeu d’algun estudi,
= Departament de Treball, Afers Socials i Families Gencat dada, experiéncia o font on
= Consorci Osona Serveis Socials puguem trobar informacio

" Enslocals d’interés per a I’elaboracio

de la diagnosi?
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PRIMERA REFLEXIO

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

A partir de la seguent classificacio Ethos (FEANTSA), quines tres tipologies de sensellarisme i exclusio
residencial creus que son les que més destaquen a la comarca d’'Osona?

NO
votacions

CATEGORIA Ne
CONCEPTUAL CATEEDIRG Ol BRI votacions

CATEGORIA
CONCEPTUAL

CATEGORIA OPERATIVA

1. Viure al ras (espai public) 2 8. Viure en allotjament insegur

2. Pernoctar en allotjament d'emergeéencia 6 Habitatge
3. Viure en albergs/centres per persones 1 INSEGUT 1 10. Viure patint violéncia de génere o )
sense llar (allotjament temporal) violéncia domeéstica

4. Viure en refugi/centre/allotjament per
dones 11. Viure en estructura no

: 1
Sense 5. Allotjament per immigrants/ 0 Habitat convencional/barraques
habitatge |refugiats/demandants d'asil nabitatge 1,5 taita adequacio habitatge 2
- inadequat
6. Persones que han de sortir
d'institucions sense alternativa 0 13. Viure en condicions d'amuntegament 4
d'habitatge
7. Allotjaments de suport per persones 2

sense llar (durada superior a 1 any)

Font: elaboraci6 propia
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PRIMERA REFLEXIO

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Com valoraries cadascuna de les seguents categories de serveis adrecats a les persones sense llar i
en risc d’exclusio residencial a la comarca d’'Osona :

Alimentacio (distribucié d’aliments, menjador, vals...) 21% 57% 7% 14%

Salut i accés al sistema sanitari (ajuts a compra de medicaments, atencid o o o o o
sanitaria basica, suport psicologic, ...) 7% 2 Ui Ca

Garantir el dret a I’'habitatge (ajuts al lloguer, rehabilitacio o altres; gestio i
tramitacions dels ajuts; borsa lloguer social; habitatge protegit; 29% 21% 36%
assessorament i suport juridic; mediacio deut...

Allotjament provisional (amb o sense suport) 14% 36% 29% 7%

Higiene i seguretat (dutxa, roba, consigna, bugaderia, ...) 14% 29% 21% 14%

Atencié sociolaboral i educativa (atencié al carrer, activitats lidiques,
orientacio, practiques, promocié autoocupacio, ...)

Sen3|b|I|tz_aC|9| comunlc_aC|o_(S|stemes d gtgn0|o_t,elgfon|ca o electronica, 7% 14% 7% 21%
difusio de serveis existents, sensibilitzacio ciutadana, ...)

Acolliment ditrn ~ 14% 29% 21%

14% 21% 43% 21%

B Molt adequat Bastant adequat Poc adequat M Gensadequat No ho sé
Font: elaboraci6 propia
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PRIMERA REFLEXIO

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Com valoraries cadascuna de les seguents categories de serveis adrecats a les persones sense llar i
en risc d’exclusio residencial a la comarca d’Osona (dades agrupades):

Alimentacio (distribucié d’aliments, menjador, vals...)

Salut i accés al sistema sanitari (ajuts a compra de medicaments, atencié
sanitaria basica, suport psicologic, ...)

Garantir el dret a I'habitatge (ajuts al lloguer, rehabilitacié o altres; gestio i
tramitacions dels ajuts; borsa lloguer social; habitatge protegit; assessorament
i suport juridic; mediacio deut...

Allotjament provisional (amb o sense suport)

Higiene i seguretat (dutxa, roba, consigna, bugaderia, ...)

Atencio sociolaboral i educativa (atencio al carrer, activitats ludiques,
orientacié, practiques, promocié autoocupacio, ...)

Sensibilitzacié i comunicacio (sistemes d’atencié telefonica o electronica,
difusié de serveis existents, sensibilitzacio ciutadana, ...)

Acolliment dilirn

S H Molt i bastant
Font: elaboraci6 propia
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B Pocigens

79% 7%

64% 14%

50% 50%

50% 43%

43% 43%

36% 43%

21% 57%

14% 64%

B No ho sé

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |



PRIMERA REFLEXIO

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Que creus que és el primer que hauria de resoldre el futur Pla Comarcal per abordar el sensellarisme a la
comarca d’Osona?

Ampliar el parc d'habitatge protegit assequible i social

borsa d'habitatge i habitatge public o assequible

habitatges precaris, regular I'ocupacié garantint la cobertura dels drets basics, especialment amb victimes de violéncia i
infancia.

Treballar per tal que davant una situacio de les descrites en el punt n° 1, I'accés a I'habitatge no estigui compromes, sind que
indubtablement hi hagi solucions reals.

Donar a coneixer tots els recursos existents i establir mesures de coordinacio.

Nosaltres creiem que lo més important es resoldre el tema de recursos ditirns per donar suport aquest perfil de persones

Més lloguer social.

Accés al padré municipal que facilita I' accés a altres recursos.

No impedir I' accés de persones consumidores a |' alberg o altres recursos per el fet de ser consumidores, en tot cas impedir
I' accés perqué no compleixen normativa.

Habitatge assequible i acord entre els ajuntament per coordinar els criteris accessibilitat

Seria molt important la obtencié de nous habitatges per tal de poder-los destinar a allotjiaments temporals i d'altres per a
poder fer contractes de llarga durada (Mesa d'Emergéncia comarcal).

L'habitatge de lloguer social

Treball transversal entre administracions i diferents departaments...

1. Coneixer al detall la situacio del sensellarisme i exclusio residencial de la comarca d'Osona.

2. Coneixer les iniciatives dels agents que ja hi estan treballant.

3. Prioritzar linies d'actuacio i col-laborar des del treball en xarxa.

4. Treballar per incloure el sector privat en donar resposta a aquest fenomen.

5. Dotar de financament a I'administracio i entitats del tercer sector per dur a terme les accions pertinents.

6. Sensibilitzacio, denuncia i incidéncia per fer front al sensellarisme i exclusié residencial.

Font: elaboracio propia
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Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona
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ANNEX 2

Acta sessio 1 Equip Impulsor



i6 i Consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE SENSELLARISME A LA
COMARCA D’OSONA

ACTA SESSIO 1 EQUIP IMPULSOR

Data: 14/02/2023 | Horari: 13:00 a 14:30 | LIoc: Sala TEAMS (online)

Equip Impulsor. Assisteixen (17 persones):
= Silvia Madrid, direcci6 técnica d’Osona Accié Social
= Marcel Barjoan, coordinador sensellarisme d’Osona Acci6 Social
= Dolors Vendrell, Creu Roja Vic
= Anna Rufi, directora Benestar i Familia Vic
= Gerard Serrat, Oficina Local d’Habitatge de Torell6
= Marta Carcassona, Oficina Local d’Habitatge de Torello
= Ingrid Montero, treballadora social
= Jose Ramon Guillen, GU Vic
» Maira Costa, PAH d’'Osona
=  Miquel Angel Roman, Fundaci6 Projecte i Vida
= Toni Gimenez, Tecnic alberg persones sense sostre
= Montse Cortada, Programa d'Habitatge i Sensellarisme de CDVic
= Pilar Mas, treballadora social CHV Salut Mental i Addiccions
= Ramon Comerma, tecnic habitatge de la Mancomunitat la Plana
= Sara Baquedano, cap benestar social manlleu
= Silvia Rovira, Educadora social de I'area comunitaria Consorci

= Toni Leiva, técnic CHV Salut Mental i Addiccions

Equip redactor:
= Héctor Simon, director de la Catedra d’Habitatge de la URV
»= Ndria Lambea, sotsdirectora de la Catedra d’Habitatge de la URV
=  Santi Ariste, equip equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

= Irene Suau, equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

1. Benvingudai explicacié motivacié de la Diagnosi

Silvia Madrid, direccié técnica d’Accié Social, dona la benvinguda a 'Equip Impulsor i
els agraeix el fet de voler formar part del projecte. Destaca que es tracta d’un projecte
que s’emmarca en la fitxa de I'abordatge del sensellarisme a Osona, aixi com la
importancia que té per la comarca tenir una Diagnosi sobre situacions de sensellarisme
a la comarca d'Osona i un pla d’accié per abordar les diferents situacions de

sensellarisme i exclusié residencial presents a la comarca.

ﬁ Equip Impulsor: Sessié 1. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 1
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2. Presentacioé de I’equip redactor

Es realitza una ronda de presentacions per part de tots/es els i les integrants de I'equip

redactor, format per membres de la Catedra d’Habitatge de la URV.
3. Presentacié de ’Equip Impulsor i funcions durant I’elaboracié del Pla

Es realitza una ronda de presentacions per part de tots/es els/les membre de I'equip

impulsor participants a la reunio.

Durant la presentacio I'equip redactor demana si hi ha algun perfil que no esta present
perd que es podria incloure. En aquest sentit, membres de I'equip impulsor comenten
que es podria preveure que hi pogués participar alguna persona de I'Agéncia de
'Habitatge de Catalunyal. —» Es mirara de convidar-los a formar part de I'Equip

Impulsor.

Una persona representant de I'equip impulsor comenta que la persona que representa
la mancomunitat també assistira a les properes reunions, tot i que per aquesta sessio

no havia rebut la convocatoria.
4. Presentaci6 i validacié metodologica

Equip redactor: presenta la proposta metodologica per a I'elaboracié de la Diagnosi

sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’Osona.

METODOLOGIA

A = Servira de base per ala
RECOLLIDA | ANALISI DE LA INFORMACIO - ) :
SECUNDARIA redaccio de la diagnosi

Detectar i/o contrastar les
mancances i necessitats

TAULES DE TREBALL SECTORIALS detectades durant la fase
d'obtencié d'informacio
secundaria

EQUIP IMPULSOR

QUESTIONARI SEMI-ESTRUCTURAT ALS  Recolliri aprofundir en les
MUNICIPIS + 10/15 ENTREVISTES EN principals problematiques en
PROFUNDITAT matéria de sensellarisme.

Treball continuat amb equip redactor

T

Aconsequir una diagnosi completa i participada.

Equip impulsor: validacio de la metodologia presentada. J

1 En groc es troben subratllats aspectes importants de I'acta: validacions, comentaris i decisions presses per l'equip
impulsor.

Equip Impulsor: Sessié 1. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’'Osona | 2
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5. Presentaci6 i validacioé del calendari

Equip redactor: presenta la proposta de calendari.

CALENDARI S

sennaliarisme sl
eomues d'Dsona

SETMANA 1 | SETMAMA 2 | SETMANA S | SETMANA 4

Aprovacid projecte
Preparacid inferna dal projecte

Reunid inicial

Constitucid equip impulsor + ia equip impulsor
Sessid 1 equip impulsor: i i validacid i
Reecollida informacio secundaria

Disseny giestionari semi-estructurat

Reunid i |

Convocatana equip impulsor

Sessid 2 equip impulsor: diagnosi

Dissany taules sectorials

Convocstora taules sectorials

2-3 Taules seciorials

Validacss qu

Difusid del giesti ials ap i
et .

Reunié seguiment Il
Seleceid dels El
= .

10-13 i als aj

Integracid diagnasi i procés participatiu
Convocatéria equip impulsor

Reunié i 1

Sessid 3 El (=quip impulsor): reforn resultats
Redaccid informe final

CALENDARI

SETMAMA 11| SETMANA 12 | SETMAMNA 13 | SETIAANA 14 | SETMANA 15 | SETMANA 16 | SETMANA 17 | SETMAMA 16 | SETMANA 13 | SETMANA 20

Aprovacid projecte
Preparacio interna dal projects

Reunid inicial

Constitucio equip impulsor + equip impulsor
Sessid 1 equip impulsor: i i validacid i
Recollida i 5 ari

Disseny qi

Reunid i I

Comvocatina equip impulsar

Sessid 2 equip impulsor: diagnosi
Disseny taules sectorials

Convocatoria taules sectorials

2-3 Taulas sectorials
Validacid giestionari

Difusic del glestionari als aj i i

Reunié seguiment Il

Saleccid dels ajuntaments 3 entrevistar
Convocatdria entrevistes ajuntaments.
10-15 i als

Integracid diagnosi i procés

Convocatiria equip impulsar

Reunid i n

Sassid 3 El (aquip imputsor): retom resultats
Redsccid informe final

Equip impulsor: validacié del calendari presentat. J
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6. Esquema de consulta als municipis

Equip redactor: presenta un esquema de consulta dirigida als municipis.

ESQUEMA CONSULTA ALS MUNICIPIS

BLOC 0: INFORMACIO GENERAL DEL MUNICIPI

BLOC 1: PERSONES EN SITUACIO DE SENSELLARISME © EXCLUSIO RESIDENCIAL
1.1 Empadronament actiu

1.2 Classificacio en gquadre ETHOS

1.3 Perlils de persones

1.4 Situacio allotjament anterior

BLOC 2: RECURSOS PER ABORDAR EL SENSELLARISME | LEXCLUSIO RESIDENCIAL

2.1 Recursos d’atencio disponibles per atendre persones sense sostre i sense habitatge

- Serveis d’alimentacio

- Serveis de salut

- Serveis de seguretat i higiene

- Serveis socioeducatius

- Servelis laborals

- Serveis d'urgéncies

- Serveis d'habitatge: allotjament d'emergéncia, acolliment diirm, albergs, ...

2.2 Recursos d’atencio disponibles per a persones que viuen en situacions d’habitatge insegur ilo inadequat
- Serveis d'alimentacid

- Serveis de salut

- Serveis de seguretat i higiene

- Serveis socioeducatius

- Serveis laborals

- Serveis d’'urgéncies

- Serveis d'habitatge: mediacid del deute, ajuts al lloguer, ajuts a la rehabilitacié, ajuts eficiéncia energética, erradicacié de
xabolisme, ...

BLOC 3: ACTUACIONS PER ABORDAR EL SENSALLARISME | LEXCLUSIO RESIDENCIAL
- Recomptes noctumns i cens
- Estudis/enguestes a persones ateses o en risc d'exclusio residencial

BLOC 4. TREBALL EN XARXA

- Coordinacio entre administracions publiques

- Coordinacio entre departaments/arees d'administracic
- Coordinacio entre administracié publica | entitats

- Entitats que operen al municipi

BLOC 5: COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

- Difusio dels serveis existents

- Sistemes d'atencié

- Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié ciutadana

Les aportacions de I'equip impulsor a 'esquema son:

= Recollir en el bloc d’habitatge segur i inadequat informacié sobre les persones
gue estan vivint sense garantia de subministraments basics (comptadors
d’aigua i de llum). “En aquestes situacions de 'ETHOS s’hi poden trobar
ocupacions i d’altres situacions irrequlars i un d’aquests indicadors és el
d’aquelles persones que no estan atenent als comptadors d’aigua i de llum i que
caldria que la diagnosi servis per donar resposta. E/ servei d’aigua en molts

casos és competéncia municipal i no s’esta garantint, en alguns casos fins i tot
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es multa. En els municipis més grans de la comarca aquesta situacié s’esta
donant moltes vegades .

= Es planteja a qui cal fer arribar aquest questionari i si els municipis tindran
dades. —» Es mirara a veure si és pot fer un enllag per organisme i que la
puguin respondre diferents persones. També es planteja la possibilitat de dividir
el questionari en dues parts si fos necessari (serveis comarcals/mancomunats i
percepcions del municipi).
Es puntualitza que en els pobles més petits qui pot tenir aquesta informacio és
serveis socials /o habitatge, a nivell comarcal o de mancomunitat. Pero es
planteja que potser també seria interessant que I'enquesta arribés al municipi
perqué potser tenen situacions detectades.

= També es planteja que caldria fer una recollida de dades qualitativa per
aquells casos on és possible no disposar de dades quantitatives pero si de
percepcions i informacié de caire més qualitatiu. “La dificultat crec que és en
quantificar, des de Serveis Socials hi ha un percentatge de situacions
detectades, perd en cap cas representen la totalitat. Per tant, hi haura una part
quantitativa i una parta qualitativa”. “La recollida de dades és complexa perqueée
no estan estructurades igual a tot arreu, algunes dades son de poc detall i que
per tant, caldria recollir-les de forma més global per poder tenir informacié. Hi ha
situacions que les tens detectades perd no quantificades”. — Es tindra en
compte deixar sempre un espai per poder recollir informacié qualitativa en cas
d’abséncia de dades.

= Escomenta que des de Serveis Socials hi ha un seguit de casos identificats pero
que en cap cas és la totalitat. Per tant, i seguint en la linia del punt anterior, la
consulta hauria de tenir una part quantitativa i una altra part qualitativa.

= Es proposa incloure preguntes referents a quins factors d’exclusio es detecten
al municipi/territori, més enlla del perfil de les persones ateses, vinculats al
sensellarisme i I'exclusié residencial, ja que als municipis es donen diversos
factors/casuistiques implicades en aquestes situacions. — S’incorporara al
guestionari.

= També es planteja una preocupacio per reflectir les persones que no tenen
padré/papers i que moltes vegades no sén ateses pels municipis sin6 per
entitats. “No sé si aquestes persones que atenen a les persones que no tenen

padré també tenen possibilitats de respondre Nosaltres si que tenim molts

2 En “cursiva i entre cometes” aquelles declaracions dels participants recollides de forma literal.
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pacients que viuen al carrer i que no estan empadronats enlloc, pero que fa molt
de temps que viuen a la nostra comarca i que estan vinculats als nostres serveis.
Normalment agquestes persones les coneix i atén Caritas i, per tant, es planteja
si aquesta entitat també hauria de respondre I'enquesta. —» L’equip redactor
assenyala que hi ha una sessi6 de treball sectorial on les entitats d’aquest tipus
podran explicar-se. No obstant, es planteja que si fos necessari es faria una

entrevista addicional a Caritas per tal de tenir tota la informacio.
7. ldentificacié d’estudis i dades d’interés

L’equip redactor demana a I'equip impulsor si coneix algun estudi, dada, experiéncia o

font d’on extreure informacié d’interés per a I'elaboracio de la diagnosi.
Els estudis identificats per I'equip impulsor a 'esquema soén:

= Plans Locals d’Habitatge

= Informes FOESSA

= Recull de dades de serveis socials sobre situacions de sensellarisme de la
Mancomunitat (Excel de fa un any).

= Estudis ocupacio irregular —» rebut ja el de Manlleu.

8. Debat entorn la primera reflexio

Equip redactor explica que durant aquests dies un total de 15 membres de I'equip
impulsor han respost a la primera reflexié que es va enviar uns dies abans per correu

electronic i exposa els resultats per tal d’obrir debat entre I'equip impulsor.

PRIMERA REFLEXIO —

A partir de la seglent classificacid Ethos (FEANTSA), quines tres tipologies de sensellarisme i exclusio
residencial creus que son les que més destaquen a la comarca d'Osona?

CATEGORIA
CONCEPTUAL

CATEGORIA N
CONCEPTUAL CATEGORIA OPERATIVA

8. Viure en allotjament insegur

CATEGORIA OPERATIVA

1. Viure al ras (espai public) 2

2. Pernoctar en allotjament d'emergéncia 6 Habitatge

3. Viure en albergs/centres per persones 1 insegur |49 vijyre patint violencia de génere o

sense llar (allotj t temporal) violencia doméstica 2
4. Viure en refugi/centrefallotjament per 0

dones 11. Viure en estructura no

Sense 5. Allotjament per immigrants/ Ecarentiohallbanagiics

habitatge g dants d'asil 0 Habitatge 45 "1 2 dequaci6 habitatge 2
6. Persones que han de sortir N
d'institucions sense alternativa 0 13. Viure en condicions d'amuntegament 4
d’habitatge

1. Allotjaments de suport per persones
sense llar (durada superior a 1 any)

Font: elaboracid propia
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= Totique no hagi destacat en la prioritzacié hi ha persones en situacions de
sense llar i sense habitatge, en situacio irregular i que no poden acollir-se
als serveis i que queden invisibilitzades. “Potser no hi ha moltes persones
sense sostre i sense habitatge a Osona perd els casos que hi ha son molt
flagrants. A Caritas ens trobem que treballem amb persones que tenen una
situacid administrativa irregular que tenen moltes dificultats per accedir als
serveis existents, malgrat que hi hagi infancia, etc”. “La situacié irregular és la
que més preocupa en aquests moments. No tenim cap resposta, estem en bucle.
Les respostes no depenen de nosaltres, nosaltres podem fer algun “parche” pero
a mig/llarg termini no depenen de I'administracié local. Son unes bosses de
pobresa que tenim, que tots hi estem intervenint perd sense un horitzé clar. La
solucié depen d’altres instancies: poder regularitzar la situacio, ...”. “Puntualment
i en petit format ja es fan coses, perd no tenim solucions a gran format. A Vic
calculem que hi ha unes 950/1.000 persones irregulars, treballant en economia
submergida, sobreocupant pisos, ... aquest és el gran problema: les situacions
irregulars’.

= En el mateix sentit, es comenta que hi ha un tema més d’abast municipal
referent a I’accés dels serveis i que aixo porta a tenir diferents respostes
segons el municipi. S’afegeix que com a ajuntament no es pot entrar a
solucionar de manera massiva la situaci6 dels irregulars.

= Esplantejaque com entitats i com aadministracio local cal comencar aalgar
la veu perqué es prenguin mesures. “El tema de I'habitatge és transversal,
afecta a tots els nivells i tant entitats com administracions som responsables de
fer veure a la resta de la comunitat del que esta passant”.

= Es comenta que a la PAH el que més arriba s6n persones en situacié
irregular, els ajuntaments no tenen gaire marge de maniobra pero si que
poden fer algunes accions. “Potser no poden oferir habitatge o ajuts economics
a les persones pero si que podrien fer mediacio”.

= Es comenta I'existéncia de casos de racisme al lloguer. “Tenim persones a la
comarca que tenen ingressos i que podrien pagar un pis pero estan al darrera
de la llista. Acaben ocupant de forma irregular perd no per manca de recursos,
sin6 per manca d’oferta de lloguer. Hi ha tant poc lloguer que els propietaris

poden escollir’.
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PRIMERA REFLEXIO _

w de.

sernallarisme ala
£ ' Osens

Com valoraries cadascuna de les seglients categories de serveis adregats a les persones sense llar i
en risc d’exclusio residencial a la comarca d’Osona :

Alimentacid (distribuci6 d'aliments, menjador, vals...) 57% % 14%

Salut i accés al sistema sanitari (ajuts a compra de medicaments, atencid
sanitaria basica, suport psicolbgic, ...)
Garantir el dret a I'habitatge (ajuts al lloguer, rehabilitacio o alires; gestio i
tramitacions dels ajuts; borsa lloguer social; habitalge protegit; 29% 21% 36%
assessorament i suport juridic; mediacio deut...

73 57% EEN 7% 21%

Allotjament provisional (amb o sense suport) 36% 29% 12% e
Higiene i (duba, roba, consigna, bugaderia, ) 20% 21% 21% 14%
Atencid sociolaboral | educativa (atencio al carrer, activilats Iidiques, -
orientacio, pradiques, promocié autoocupacio, ...) Ak 255 L
Sensibilitzacid | comunicacio (sistemes d’atencid telefonica o electronica, "
difusié de serveis existents, sensibilitzacid ciutadana, ...) e Lok P e
Acaliment atm |14% o T
m Molt adequat Bastant adequat Poc adequat  m Gensadequat No ho sé
Font: elaboracio propia

PRIMERA REFLEXIO S

situacions de

sensailarisme ads
8 ' Osens

Com valoraries cadascuna de les seglents categories de serveis adrecats a les persones sense llar i
en risc d'exclusio residencial a la comarca d'Osona (dades agrupades):

Alimentacio (distribucio d'aliments, menjador, vals. ) 7% 7%

Salut i accés al sistema sanitari (ajuts a compra de medicaments, atencio
sanitaria basica, suport psicolbgic, )

Garantir el dret a habitatge (ajuts al lloguer, rehabilitacio o altres; gestio i
tramitacions dels ajuts; borsa lloguer social; habitatge protegit. assessorament
i suport juridic; mediacio deut ..

Alotjament provisional (amb o sense suport)

Higiene iseguretat (dutxa, roba, consigna, bugaderia, ...)

Atencit sociolaboral | educativa (atendd al carrer, activitats IGdiques,
orientadd, praciques, promocio autoocupacio, ...)

Sensibilitzacio | comunicacid (sistemes d'atencio telefonica o electronica,
difusio de serveis existents, sensibilitzacio ciutadana, ...)

Acolliment ditim

6 pré Molti bastant  m Poc i Noho sé
Font elaboracid propia mMolti bastant  mPocigens mNohose

= Destaca que la bipolaritat en molts dels elements valorats es podria explicar per
la concentracio de recursos a determinats municipis de la comarca. “Vic i
Manlleu tenen moltes coses, pero els altres municipis no tenen els mateixos

recursos”.
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Clinda deitge:

= Es planteja també la necessitat no només de conéixer quins ajuts tenen els

ajuntaments disponibles, siné quins son els requisits per accedir-hi, ja que

moltes persones sense llar ja no hi tenen accés.

PRIMERA REFLEXIO

Queé creus que €s el primer que hauria de resoldre el futur Pla Comarcal per abordar el sensellarisme a la
comarca d’'Osona?

Ampliar el parc d'habitatge protegit assequible i social

borsa d'habitatge i habitatge pablic o assequible

habitatges precaris, regular l'ocupacid garantint la cobertura dels drets basics, especialment amb victimes de violencia i
infancia.

Treballar per tal que davant una situacié de les descrites en el punt n® 1, I'accés a I'habitatge no estigui compromés, sind que
indubtablement hi hagi solucions reals

Donar a conéixer tots els recursos existents i establir mesures de coordinacid.

Nosaltres creiem que lo més important es resoldre el tema de recursos diirms per donar suport aguest perfil de persones

Més lloguer social.

Accés al padré municipal que facilita I' accés a altres recursos

No impedir I' accés de persones consumidores a |' alberg o altres recursos per el fet de ser consumidores, en tot cas impedir
I' accés pergué no compleixen normativa.

Habitatge assequible i acord entre els ajuntament per coordinar els criteris accessibilitat

Seria molt important la obtencid de nous habitatges per tal de poder-los destinar a allotjaments temporals i d'altres per a
poder fer contractes de llarga durada (\Vlesa d'Emergéncia comarcal).

L'habitatge de lloguer social

Treball transversal entre administracions i diferents departaments. ..

1. Conéixer al detall la situacio del sensellarisme | exclusio residencial de la comarca d'Osona.

2. Conéixer les iniciatives dels agents que ja hi estan treballant.

3. Prioritzar linies d'actuacio i col-laborar des del treball en xarxa.

4. Treballar per incloure el sector privat en donar resposta a aquest fenomen.

5. Dotar de financament a l'administracio i entitats del tercer sector per dur a terme les accions pertinents.
6. Sensibilitzacio, denuncia i incidéncia per fer front al sensellarisme i exclusio residencial.

Font: elaboracid propia

Finalment I'equip redactor pregunta com ha anat evolucionant el sensellarisme en els

darrers 5-10 anys i com es veu en un futur?

En aquest sentit, 'equip impulsor fa les seglients aportacions:

= L’increment del preu del lloguer i la precarietat laboral esta propiciant cada
vegada més situacions de sensellarisme i risc d’exclusié residencial.

= QOsona ha patit un rapid creixement de poblacié i aixd ha incrementat
I’arribada de persones en situacions irregulars al voltant de les quals s’estan
creant mafies.

= La situacié economica i la gentrificacié6 de Barcelona sén dos fenomens
gue han provocat un increment del preu de I’habitatge de lloguer, provocant
desnonaments ocults (contractes que finalitzen i ja no es renoven perque no es
poden pagar els nous preus).

= Manca de politiques d’habitatge, no hi ha parc propi per donar resposta a les
situacions més complexes. També és interessant poder conéixer el parc

d’habitatge buit que podria facilitar el moviment d’habitatge.
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Es recorda a tots els membres de I'equip impulsor que poden fer arribar qualsevol

estudi, informacioé o dada d’interés a research.housing@urv.cat per poder-la tenir en

compte durant I'elaboracié de la diagnosi.
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DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE
SENSELLARISME A LA COMARCA D’OSONA

EQUIP IMPULSOR | SESSIO 2
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ORDRE DEL DIA

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

DURADA
PUNTS A TRACTAR RESPONSABLE MATERIAL PREVISTA

1. Benvinguda Osona Acci6 Social 5 min.
2. Consideracions previes Catedra Presentacio 5 min.
3. Obrim temes de debat Catedra Presentaci6 10 min.
4. Debat Equip impulsor 60 min.
5. Clausura Osona Accio Social 5 min.

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 1
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CONSIDERACIONS PREVIES

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Durant la primera sessio ...

» |’equip impulsor va considerar la possibilitat de convidar a alguna persona representant de I'’Agencia
d’'Habitatge de Catalunya.
» |’equip impulsor va demanar incorporar a la consulta als ens municipals:

- Alguna questio sobre les persones que estan vivint sense garanties de subministraments basics.
- Alguna questi6 sobre les persones que no tenen padro/papers.
- Espais per a la recollida d’informacid qualitativa en cas de no tenir dades.

= Al final de la sessi6 anterior es va obrir debat a partir del “Formulari primera reflexié”. Durant aquest
ja es van recollir algunes necessitats, problematiques, inquietuds, etc.

= Enviament de I'acta de la sessio 1.

Recordeu que ...

= Qualsevol estudi, informacid, etc. ens el podeu fer arribar a research.housing@urv.cat

» En aquestes sessions treballarem sempre el “sensellarisme” des de una perspectiva amplia, tenint
en compte totes i cadascuna de les diferents tipologies existents: sense sostre, sense habitatge,
habitatge insegur i habitatge inadequat.

s\ 1A i C || . . . . .
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OBJECTIUS DE LA SESSIO D’AVUI

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

« Aprofundir en els temes més rellevants del sensellarisme a la comarca d’Osona

* Analitzar les persones en situacio d’exclusié residencial a la comarca
* Determinar els recursos disponibles a la comarca per a:
* Persones sense sostre i sense habitatge
* Persones en situacio d’habitatge insegur
» Persones en situacio d’habitatge inadequat
* Analitzar els serveis d’habitatge disponibles a la comarca i coneixer la situacié actual del mercat
* Aprofundir en els sistemes d’informacio per a la recollida de dades

» Determinar la necessitat de sensibilitzacio a la comarca entorn a la problematica

0y Osona Accid Social ‘ @ Gonsell |

Consorci d’'Osona de Serveis Socials d’Osona
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

CATEGORIA CATEGORIA OPERATIVA

CONCEPTUAL

. Viure al ras (espai public)

2. Pernoctar en allotjament d'emergéncia

3. Viure en albergs/centres per persones sense llar (allotjament temporal)
4. Viure en refugi/centre/allotjament per dones
Se_nse 5. Allotjament per immigrants/ refugiats/demandants d'asil
habitatge
6. Persones que han de sortir d'institucions sense alternativa d'habitatge
7. Allotjaments de suport per persones sense llar (durada superior a 1 any)
. Viure en allotjament insegur
I-!abltatge . Viure en risc de desnonament
insegur
10. Viure patint violéncia de génere o violencia domeéstica
11. Viure en estructura no convencional/barragues
Habitatge |15 Fajta adequacic habitatge
inadequat
13. Viure en condicions d'amuntegament

Font: elaboracié propia “Formulari primera reflexié”
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

 En els darrers anys hi ha un lleuger increment del nombre de persones
sense llar ateses als serveis residencials temporals a Catalunya, segons el
Marc d’accidé per a l'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025
(MAASC).

« Les persones ateses en recursos habitacionals i residencials son
majoritariament homes (MAASC).

« En general, hi ha una relacio entre la concentracio de sensellarisme i el
nombre d’habitants del municipi: el sensellarisme es concentra als
municipis mes grans en termes poblacionals (MAASC). Aquesta tendéncia és
més marcada per I'exclusidé residencial més greu (persones sense sostre o
sense habitatge).

 Ala comarca hi ha persones en situacio de sense sostre i sense habitatge
gue no tenen papers i que no poden acollir-se als serveis. Aquestes persones
gueden invisibilitzades (equip impulsor).

Py Osona Acci6 Social
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OBRIM TEMES DE DEBAT

PERSONES SENSE SOSTRE / SENSE HABITATGE
SEGONS SEXE A CATALUNYA

965
(41,5%)

= Homes = Dones

Font: INE. Encuesta personas sin hogar 2022

PERSONES SENSE SOSTRE / SENSE HABITATGE
SEGONS NACIONALITAT A CATALUNYA

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

PERSONES SENSE SOSTRE / SENSE HABITATGE
SEGONS EDAT A CATALUNYA

161

6 9%) 332
' (14,3%)

857
(36,9%)

972

(41,8%)

Entre 18 i 29 anys
= Entre 30 i 44 anys
= Entre 45 i 64 anys

Font: INE. Encuesta personas sin hogar 2022 Més de 64 anys

Africa [N <0
America [N 26

1.264
(54,4%)

Uni6 Europea |GG 192
Altra nacionalitat | N RN 1s3
Resta d'Europa [ 15

= Espanyola = Estrangera

Font: INE. Encuesta personas sin hogar 2022

Consell m
Comarcal
d’Osona - E=
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

PERSONES SENSE SOSTRE / SENSE HABITATGE SEGONS LES RAONS PER ABANDONAR
L'ALLOTJAMENT QUE TENIEN ABANS DE VEURE'S SENSE LLAR A CATALUNYA

Desnonament de I'habitatge [N 31,94%
Pérdua del treball NN 26,65%
Separacid de la parella  INIIEIEIEGGGNGGNGNGNNNNNNNEGEEE 18,25%
Comencar de nou després d'emigrar a un altre pais  IIIEIEEEEEGEGGGNGNGNGNGNGNNGNGNGNGNG 17,48%

Per hospitalitzacio NI 16,96% .
Habitatge, treball, trencament de
Finalitzacié del contracte de lloguer NN 15,71% relacié sentimental i immigracio,
Nopoder pagar més l'allotjament NG 14,12% |’eS plthIpaIS raons Per abandonar
I'allotjament que tenien abans de
Problemes d'addici¢ NN 13,30% veure’s sense llar.

Violéncia ell/ella o els seus fills I 5,64%
Canvi de localitat NN 5,42%
Privat de llibertat [N 5,17%
L'edifici on vivia estava en ruines [l 2,02%
Sortides o abandonament d'un centre de menors M 1,21%
Altres causes IS 18,30%

No consta W 0,73%

La suma dels percentatges és major de 100% perque la pregunta permet escollir més d’una opcio

Font: INE. Encuesta personas sin hogar 2022

1
oy Osona Accié Social ‘ @gggﬁ“l

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 7

Wl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona



OBRIM TEMES DE DEBAT

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

PERSONES SENSE LLAR ATESES EN ALBERGS I/O ALLOTJAMENTS TEMPORALS

2016 2018 2020 (maig)

Font: informacio facilitada pels ens locals Font: informacié facilitada pels ens locals
(municipis) a través de l'enquesta per (ABSS) a través del GABSS. Dada mensual
l'estudi de l'estat de les persones en (s’ha seleccionat el mes amb l'index de
situacioé d’exclusié residencial. Dada anual resposta per 'ABSS més elevat)

Font. informacié facilitada pels ens locals
(ABSS) a través del RUDEL. Dada anual

Font: Marc d’accio per a I'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025

Osona va intensificant el color a cadascun dels anys analitzats, tot i que Vic té el vermell
intens en els tres anys analitzats.

o Osona Accié Social ‘ @ Gonsell

Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

« En els darrers anys Osona ha patit un creixement de poblacié i aixo ha
incrementat I’arribada de persones en situacions irregulars al voltant de
les quals s’estan creant mafies (equip impulsor).

« L’habitatge insegur i I’habitatge inadequat representa una gran part de
sensellarisme i exclusio residencial.

» Els municipis petits (de fins a 1.000 habitants) sén els que concentren una
major ratio de persones que viuen en estructures temporals o no
convencionals, categoria ETHOS 11 (MAASC).

« La manca d’accés a I'habitatge i els processos d’empobriment situen a les
dones en circumstancies de gran vulnerabilitat. La dependéencia economica,
la desocupacio i la discriminacio de les dones en el mercat laboral es
converteixen en factors de risc que augmenten I'empobriment i el risc de
viure al carrer (MAASC).

Jag Osona Acci6 Social i Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 9
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Perfils més freqiients i que més han augmentat a Catalunya

Llars monoparentals encapcalades per dones
Persones grans soles [55 o més])

Persones adultes soles [30-55)

Parelles amb menors

Persones joves [fins 30 anys) soles

Parelles de gent gran

Parelles soles [joves o adultes)

Llars monoparentals encapcalades per homes

1 2 3 4 5

B Més freqiient [ Més ha augmentat

Font: Informe INSOCAT: Quiestionari a entitats sobre I'atencié i la incidéncia en habitatge, 2021.

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 10
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Problematiques habituals i col-lectius més afectats

Families amb Llars
infants i adolescents monoparentals

Viure
al carrer Desnonaments

Assetjament Lloguer i relloguer
immobiliari latent d’habitacions
Ocupacions Desnonaments
estigmatitzades invisibles
Persones Persones joves
migrants soles
Racisme Compartir
immobiliari forcosament
Font: Informe INSOCAT: Habitatge i exclusio residencial (Abril, 2022)
P8 Osona Acci6 Social Gonsell Dia i sobre si . d llari |
(A Concorci d0sona de Servels Socials Comarca gnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 11




OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

« Hi ha una manca de recursos generals per abordar el sensellarisme
(MAASC).

 El mapa de recursos és desigual en el conjunt del territori. En el cas de la
comarca els recursos es concentren a Vic i Manlleu (equip impulsor).

» L’accés als recursos i serveis de les persones en situacié irregular depéen, en
moltes ocasions, dels requisits de cada municipi (equip impulsor).

« Coneixement insuficient i poc actualitzat sobre les persones en situacio
d’exclusio residencial i sobre els recursos per atendre-les (MAASC).

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Consell | oo _ _ L _
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

INTENSITAT DE CONSTRUCCIO A OSONA. 2021

Iniciats / 1.000 habitants

Iniciats 2021 YaMacio 5404 2021
anual %

15,70%

Font: Informe sobre el sector de I'habitatge a Catalunya. 2021

INDEXS DE CONSTRUCCIO BAIXOS. 2021
(Per sota de 6 habitatges x 1.000 hab. a municipis d’Osona de més de 20.000 habitants)

Iniciats Iniciats / 1.000 Els index de construccié de Vic i

Municipi .
‘ 2021 habitants Manlleu es troben forga per sota
Vic 167 3,5 dels 6 habitatges iniciats per 1.000
Manlleu 2 0,1 habitants

Font: Informe sobre el sector de I'habitatge a Catalunya. 2021

MERCAT DE L'HABITATGE DE LLOGUER A OSONA. 2021

Contractes formalitzats Renda mitjana

Habitatges  Variaci6 Contractes / €/mes Mitjana 4t 21/
2021 20/21 % 1.000 hab. 4ttrim.2021 anual 4t 20 %

2895 3,1 17,6 519,37 517,75 2,5 -1

21/20 %

Font: Informe sobre el sector de I'habitatge a Catalunya. 2021

sl Consorci d'Osona de Serveis Socials Osona

Py Osona Accié Social @ Gonsell
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OBRIM TEMES DE DEBAT

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

PERSONES INSCRITES EN EL REGISTRE DE SOL-LICITANTS D'HABITATGES AMB PROTECCIO OFICIAL A OSONA

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012

941 1706

1568

1517

1185 881 625 534 384

Font: Informe sobre el sector de I'habitatge a Catalunya. 2021

2021

HABITATGES INICIATS AMB PROTECCIO OFICIAL A OSONA

2020

2018

2016 2015 2014 2013

2010

17 54

2009
274

124

2005 2004 2003
213 281 172 168

Font: Informe sobre el sector de I'habitatge a Catalunya. 2021

XARXA D'HABITATGES D'NCLUSIO. 2021

HABITATGES LLOGATS PER LA BORSA D'HABITATGE DE
LLOGUER SOCIAL A OSONA

2021 2020 2019 2018 2017 2016
88 48 87 72 65 70

Municipi Nom.bre Nor_nbre
d'entitats d'habitatges
Vic 6 31
Torell6 3 9
Manlleu 2 4
Total Catalunya 227 2994

2015 2014 2013 2012 2011 2010
80 82 108 114 100 136

Font: Informe sobre el sector de I'habitatge a Catalunya. 2021

L3

M Osona Accid Social

Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
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Font: Informe sobre el sector de I'habitatge a Catalunya. 2021
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OBRIM TEMES DE DEBAT

« L’habitatge es percep com un dels factors d’exclusié que més preocupa a les
entitats socials (INSOCAT, 2022).

 Manquen politiques d’habitatge a la comarca, no hi ha parc propi per donar
resposta a les situacions meés complexes, no es coneix el parc d’habitatge
buit, ... (equip impulsor).

« Les dinamiques especulatives han reduit el percentatge d'oferta
assequible. (INSOCAT, 2022).

- ElI 35,3% de la poblacié catalana en conjunt es veu afectada per
dificultats en I’habitatge i és la dimensi6o que ha evolucionat pitjor entre
2018 i 2021. El 16,8% del total de poblacio viu en habitatge inadequat i
I'11,8% viu en habitatges insegurs (FOESSA, 2022).

« Els principals problemes d’exclusié social en la dimensio de I’habitatge
son: despeses excessives de I'habitatge; situacions d’insalubritat, humitats,
bruticia i olors; amuntegament greu (INSOCAT, 2022).

P Osona Accid Social
82 Consorci d’'Osona de S i ials

erveis Social;

Consell Ao . . . . .
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Factors que més influeixen en el fet que I’habitatge sigui un problema a Catalunya

La manca d'oferta pablica de lloguer social

Lelevat preu de lloguer de mercat

Les dificultats d’accés al lloguer (families | persones
que no poden hipotecar-se, per les demandes
de fianca, avals, condicions laborals...)

Precarietat laboral

El racisme i xenofdbia en l'accés al lloguer

Cost dels subministraments

La mancade lloguer i el preu del
[loguer, els factors més destacats.

Les facilitats pels desnonaments de lloguer

Lelevat preu de la compra de mercat

Els abusos entre particulars a l'hora
de compartir habitatge

L'escassetat de recursos per
l'acompanyament i la mediacio

Les facilitats pels desnonaments de propietat

La manca d'oferta pablica d"habitatge de propietat

Les dificultats d"accés al financament de compra
(families i persones que no poden hipotecar-se,
per les condicions bancaries: cost inicial,
garanties i aval, condicions laborals...)

La regulacio de les condicions per compartir habitatge

1 2 3 4
Gens Molt
important important

Font: Informe INSOCAT: Questionari a entitats sobre I'atencid i la incidéncia en habitatge, 2021.

PW Osona Accioé Social ‘ @ Gonsell| m”‘“‘l @ ot i
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OBRIM TEMES DE DEBAT

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Problematiques que més afecten a persones ateses per entitats i que més s’han agreujat

Desnonaments de lloguer

Desnonaments d'habitacions de relloguer

Relloguer d'habitacions [sense contracte)

Persones en situacio de carrer intermitent

Ocupacions individuals [persones o families soles)
Persones en situacio de carrer cronificat
Desnonaments encoberts [no renovacid de contractes)

Soledat, falta suport i recursos familiars

Amuntegament

Habitatges no adequats per la vida quotidiana
Ocupacions compartides (més d'una persona o familia)
Forcades a viure amb amics o families

En situacio de violéncia

Abséncia o dificultat per disposar de subministraments basics
(impagaments, talls, multes...]

En habitatges inadequats [“Mobile homes”, caravanes,
edificacid no convencional o estructures temporals)

Desnonaments de propietat

Lloguer sense contracte

1 2 3 4 5

B Més afecta [ Més s'ha agreujat

Font: Informe INSOCAT: Questionari a entitats sobre I'atencid i la incidéncia en habitatge, 2021.

. - . Consell
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ANNEX 4

Acta sessio 2 Equip Impulsor



L . consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE SENSELLARISME A LA COMARCA D’OSONA.
ACTA SESSIO 2 EQUIP IMPULSOR

Data: 23/03/2023 | Horari: 12:30 a 14:10 | LIoc: Sala TEAMS (online)

Equip Impulsor. Assisteixen (18 persones):
= Silvia Madrid, direcci6 técnica d’Osona Accié Social
= Marcel Barjoan, coordinador sensellarisme d’Osona Acci6 Social
= Joan Batlle, director programes socials de I'habitatge de I'’Agéncia Catalana Habitatge

= Jordi Sala, técnic d’analisi i planificacié de la Regié Social de la Catalunya Central del
Departament de Drets Socials

= Francesc Torras, técnic del servei d’acollida i integracio

= Marta Piella, Oficina Local d’'Habitatge de Manlleu

= Roser Mas, Oficina Local d’Habitatge de Manlleu

= Pilar Mas, treballadora social CHV Salut Mental i Addiccions

= Toni Leiva, técnic CHV Salut Mental i Addiccions

= Gerard Serrat, Oficina Local d’Habitatge de Torell6

= Marta Carcassona, Oficina Local d’Habitatge de Torelld

= Ramon Comerma, tecnic habitatge de la Mancomunitat la Plana
= Janina Nufio, coordinadora Area Basica de Serveis Socials de la Mancomunitat
= Maira Costa, PAH d’Osona

= Silvia Rovira, Educadora social de I'area comunitaria Consorci

= Mireia Ribas; Associacié Tapis

= Jordi Tolosa, Associacié Tapis

= Sara Baquedano, cap de servei de Benestar Social de Manlleu (per problemes amb
I'audio i no va poder quedar-se)

Equip redactor:
= Héctor Simon, director de la Catedra d’Habitatge de la URV
= Ndria Lambea, sotsdirectora de la Catedra d’Habitatge de la URV

= Santi Ariste, equip equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

= Irene Suau, equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

ﬁ Equip Impulsor: Sessié 1. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 1



i6 i Consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

1. Benvinguda

Silvia Madrid, direccio técnica d’Accié Social, dona la benvinguda a 'Equip Impulsor i

els agraeix de nou la seva participacio.

L’equip redactor presenta I'ordre del dia previst i fa unes consideracions prévies on
destaca la incorporacio a I'equip impulsor del Joan Batlle, director de programes socials
de I'habitatge de ’ACH, i el Jordi Sala, técnic d’analisi i planificacié de la Regi6 Social
de la Catalunya Central del Departament de Drets Socials. Unes incorporacions

realitzades a peticié del propi equip impulsor durant la primera sessié.

També s’informa de la incorporacié a la consulta dirigida als municipis d’aquelles

aportacions realitzades per I'equip impulsor durant la primera sessio.
2. Aportacions al debat

= Percepcié de que la comarca compta cada vegada amb més persones sense
papers. “Cal que ens preparem per un allau de persones desnonades i sense
papers i no tenim solucions habitacionals™.

= Es comenta que les persones sense llar procuren ubicar-se en habitatges
propietat de les entitats financeres i que s’estan creant mafies al voltant
d’aquestes ocupacions. “Et cobren per poder ocupar un habitatge”.

= S’afirma que I'habitatge social temporal no compleix amb la seva funcio, ja que
al no tenir alternatives per accedir a un altre habitatge acaben perllongant les
seves estades, sense que hi hagi rotacio.

= Percepcid que moltes persones en situacions de sensellarisme tenen problemes
de salut mental. En aquest sentit, existéncia de programes de salut mental i salut
que permeten atendre a aquests pacients.

= Es comenta que el gruix de la problematica de sensellarisme a la comarca es
concentra en situacions d’habitatge ocupat i insegur. “Es tal el negoci que el preu
que es demana per ocupar ja ronda els 3.000 euros, els compten i venen
directament des del Marroc”.

= La ocupacio il-legal no és només un problema de poblacié immigrant. “Hi ha
poblacié autoctona que es poda en habitatges com a ocupes”.

= Manlleu esta patint un increment de I'ocupacié. Actualment compta amb alguns
blocs sencers ocupats. Existéncia de racisme immobiliari. “Qualsevol persona

estrangera a Manlleu té problemes per llogar un habitatge”.

Equip Impulsor: Sessié 1. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 2
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= Es comenta que els grans tenidors no estan oferint lloguer social i tota la gent
que no es pot permetre un lloguer “normal” es veu al carrer sind ocupen. “Hauria
de ser sistematic i se’ls hauria de poder obrir un procés sancionador d’ofici”

= Necessitat de politiques més valentes: sancionar els habitatges tancats, oferir
garanties als propietaris, ... “L’administracié hauria de garantir el pagament. Si
I'administracié no ajuda, el propietari no el posa al mercat perque la llei no els
protegeix. Si no ho fan els bancs, imagineu-vos els particulars”.

= Es comenta que el sensellarisme només és un problema de serveis socials i que
les arees d’'urbanisme també s’han d’'implicar per poder-lo resoldre.

= Percepcié de que si la gent no viu al carrer perqué ocupa de forma il-legal i aixd
vol dir que els habitatges hi sén i, per tant, cal treballar per posar-los en marxa.
Per altra banda, també es destaca la pressié que viuen les families que es troben
en una situacié d’habitatge temporal (ocupacié perqué estan en procés de
desnonament, acollits a casa d’algt, compartint habitatge, ... perqué tenen un
recurs temporal que no saben fins quan els durara.

= Percepcio que el problema de I'habitatge només es pot solucionar amb habitatge
public pero, a I'hora, hi ha molt pocs propietaris disposats a posar el seu
habitatge en lloguer public. “La propietat privada és intocables i les multes son
un recurs insuficient”.

= Percepcib que els processos d’inserci6 per a les persones joves funcionen pero
no en I'ambit de I'habitatge. “Els joves que ocupen per viure tenen denuncies que
generen procediments penals i aixd genera que ningu els faci un contracte a
futur. L’habitatge acaba creant un embut que no permet tirar endavant a les
persones”.

= Es detecta cada vegada més consciéncia que les ocupacions sén per necessitat
pero a nivell politic molts estereotips i prejudicis (caracter delingliencial). que fan
estigmatitzar un col-lectiu que potser esta alla per necessitat.

= Es fa la reflexio de que els recursos habitacionals es concentren als municipis
més grans. “Quan s’ha de demanar mesa d’emergéncia, les persones volen anar
a Vic perque és la capital de comarca i on hi ha els principals serveis de salut i
treball”.

= Es comenta que els temps d’adjudicacié i d’entrada a pisos de la mesa
d’emergéncia son vergonyosos.

» Impoténcia de tecnics que treballen amb recursos de serveis socials, fins i tot no
es deixen entrar a certs perfils que ja son cronificats. “‘No els deixem entrar

perque no sabrem com sera la sortida”.

Equip Impulsor: Sessié 1. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 3
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= Es destaca la importancia de 'empadronament com a eina basica d’accés als
serveis. “‘L’'empadronament és un dret i és la porta d'entrada a tots els altres
drets. Hi ha d’haver el compromis a empadronar. Falta valentia de politics”.
= Es comenta que el coneixement entre les entitats de la comarca és alt, tot i que
la coordinacio no tant.
= Es percep una falta treball en xarxa. “Cal evitar expulsar-se casos perque
pertoquen a altra area, per exemple salut mental”.
= Es destaca la importancia de la sensibilitzacio, del treball en xarxa, del treball
compartit. “Sén persones ateses per molts professionals i entitats diferents. Cal

treballar en plans d'atencié compartits”.

Equip Impulsor: Sessié 1. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 4
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DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE
SENSELLARISME A LA COMARCA D’OSONA

SESSIO PARTICIPATIVA: TECNICA
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ORDRE DEL DIA

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

DURADA
PUNTS A TRACTAR RESPONSABLE MATERIAL PREVISTA

1. Benvinguda Osona Acci6 Social 5 min.
2. Introduccié Catedra Presentacio 5 min.
3. Desenvolupament de la sessio Catedra Presentaci6 10 min.
4. Ronda de presentacions Tots 5 min.
5. Trenquem el gel Participants 15 min.
6. Obrim debat Participants 75 min.
7. Clausura Osona Acci6 Social 2 min.

DURADA SESSIO 117 minuts

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 1
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INTRODUCCIO

INTRODUCCIO

El Consorci dOsona de Serveis Socials,
amb el suport de la Catedra UNESCO per
I'Habitatge de la Universitat Rovira i Virgili,
es troben desenvolupant una Diagnosi
sobre situacions de sensellarisme a la
comarca d’Osona amb [I'objectiu de
detectar i acotar la problematica del
sensellarisme en el seu sentit més ampli:
des d’aquelles persones que viuen sense
sostre fins a aquelles que viuen en un
habitatge inadequat.

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d’Osona

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

OBJECTIUS

1.

Tenint present les peculiaritats de la
comarca d’Osona i els seus municipis
en 'ambit objecte d’estudi

Coneixer I'abast real de la problematica
del sensellarisme a la comarca
d’Osona, i no centrar-ho Unicament en
les persones sense sostre.

Servir de base per a la futura redaccio
del Pla Comarcal de Sensellarisme.

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 2



METODOLOGIA

ituacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Servira de base per a la

RECOLLIDA | ANALISI DE LA INFORMACIO  (edaccis de la diagnosi
SECUNDARIA

Detectar i/o contrastar les
mancances i necessitats

* PROCES PARTICIPATIU: SESSIONS DE detectades durant la fase

TREBALL d’obtencié d’informacié secundaria
i el treball amb I'equip impulsor.

EQUIP IMPULSOR

Treball continuat amb equip redactor

QUESTIONARI SEMI-ESTRUCTURAT ALS  Recoliir i aprofundir en les
MUNICIPIS + 10/15 ENTREVISTES EN prirlgipalg problenl}ati_ques en
mateéria de sensellarisme.
PROFUNDITAT

Y

Aconseguir una diagnosi completa i participada.

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Consell Ao . . . . .
@ Comarcal @w @0 = Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 3




SESSIONS DE TREBALL

SESSIO
PERSONES
USUARIES

P Osona Accié Social
L2 Consorci d'O: i ials

sona de Serveis Social

Consell T Bt . . . . .
@ Comarcal _E;___-., Ll Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 4




OBJECTIUS DE LA SESSIO D’AVUI

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Aprofundir en els temes més rellevants del sensellarisme a la comarca d’Osona

* Analitzar les persones en situacio d’exclusié residencial a la comarca
* Determinar els recursos disponibles a la comarca per a:
* Persones sense sostre i sense habitatge
* Persones en situacio d’habitatge insegur
» Persones en situacio d’habitatge inadequat
* Analitzar els serveis d’habitatge disponibles a la comarca i coneixer la situacié actual del mercat
* Aprofundir en els sistemes d’informacio per a la recollida de dades

» Determinar la necessitat de sensibilitzacio a la comarca entorn a la problematica

0y Osona Accid Social ‘ @ Gonsell |

Consorci d’'Osona de Serveis Socials d’Osona

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |
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Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

RONDA DE PRESENTACIONS

M Osona Accid Social ‘ @ Gonsell |

taidl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 6



Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

TRENQUEM EL GEL

M Osona Accid Social ‘ @ Gonsell

taidl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 7



Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

TIPOLOGIA EUROPEA DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL (ETHOS. FEANTSA)

CATEGORIA CATEGORIA -
CONCEPTUAL OPERACIONAL BISSICIRIHCI
. S Dormir al carrer
1 Viure en un espai public .
Contactats per serveis de carrer
SENSE
SOSTRE Dormir en un refugi i/o es veu obligat a Albergs d’accés directe
2 passar moltes hores al dia en un espai Pensions barates
public Hostals de curta estada
Albergs per a persones sense llar de curta estada
3 Viure en albergs per a gent sense llar / Allotjaments temporals (sense temps definit)
allotjiaments temporals Allotjaments temporals (periode determinat)
Allotjaments temporals (llarga estada)
: . Albergs col-lectius
4 Viure en albergs per a dones / refugis Allotjaments amb suport / habitatges tutelats
SENSE Viure en allotjaments temporals per a Centres de recepcio (asil)
HABITATGE 5 . J ients temp P Centres de repatriacio (internament)
sol-licitants d’asil o immigrants .
Allotjaments per a temporers
6 Viure en institucions d’internament InstltU(_:lon_s p(_anals
Altres institucions
Allotjaments amb suport
7 Viure en allotjaments amb suport social Habitatges per a joves

Menors en acollida

Osona Accié Social

Consorci d’Osona de Serveis Socials

@

Comarcal
d’Osona

goneell I = e =

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |
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TIPOLOGIES ETHOS

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

TIPOLOGIA EUROPEA DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL (ETHOS. FEANTSA)

CATEGORIA CATEGORIA .
CONCEPTUAL OPERACIONAL BIESGRIEG
Viure temporalment amb la familia o els amics (no per
8 Viure en un habitatge sense titol legal propia voluntat)
Viure en un habitatge sense contracte d’arrendament
HABITATGE ) ,
INSEGUR 9 Viure sota 'amenaca de desnonament Ordre legal de desnonament
10 Viure sota I'amenaga de violéncia Viure amb I,e_lmenaga de,V|o!enC|a per pqrt de la parella
o de la familia (amb denuncies a la policia).
Casa mobil / caravana (que no s’'usa com a Habitatge
Viure en una estructura temporal no de vacances)
11 . o , .
convencional Ocupacio il-legal de I'espai d’assentament (barraques)
Ocupacio il-legal de I'edifici (okupes)
HABITATGE Vi habitacl " _ _ |
INADEQUAT 12 Viure en habitatge no apropiat iure en habitacles Con.Sl el-’iatS Inapropiats per a les
persones segons la legislacio estatal
13 Viure en situacié d’'amuntegament Per damunt del maxim fixat per les normes

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 9
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TRENQUEM EL GEL

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Quina de les seguents tipologies creieu que meés afecta actualment a la
comarca?

Quina de les segiients tipologies creieu que pot sentir-se menys atesa
per la manca de recursos?

Quina de les seglents tipologies creieu que pot sentir-se millor atesa
amb els recursos disponibles?

Quina de les seguents tipologies creieu que sera la que mes afectara a
la comarca I’any 20307

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Gemares = Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 10



Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

OBRIM DEBAT

M Osona Accid Social ‘ @ Gonsell

taidl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona
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ANNEX 6

Acta taller de participaci6 1: sessio técnica



i6 i Consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE SENSELLARISME | RISC
D’EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA

RESUM APORTACIONS SESSIO TECNICA

Data: 30/03/2023 | Horari: 11:00 a 13:00 | Lloc: Biblioteca Pilarin Bayés

Assisteixen (9 persones):
= Marc Riera, CSMA
= Ingrid Montero, treballadora social Consorci Osona Serveis Socials
= Judit Fabré, técnica de joventut
= Jordi Picafiol, Oficina Habitatge Consell Comarcal Osona
= Albert, tecnic habitatge Ajuntament de Vic
= Ramon Comerma, tecnic habitatge de la Mancomunitat la Plana
= Miquel Angel Roman, direccié Fundaci6 Projecte i Vida
= Marta Piella, técnica habitatge Oficina Habitatge Manlleu

= Roser Mas, tecnica habitatge Oficina Habitatge Manlleu

Equip coordinador projecte:
» Silvia Madrid, direcci6 técnica d’Osona Acci6é Social
= Marcel Barjoan, coordinador sensellarisme d’Osona Accié Social
Equip redactor:
= Héctor Simon, director de la Catedra d’Habitatge de la URV
= Ndria Lambea, sotsdirectora de la Catedra d’Habitatge de la URV
=  Santi Ariste, equip equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

= Irene Suau, equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

1. Resultats del treball de reflexi6 individual

P1. Quina/es de les seguents tipologies creieu que meés afecta actualment a la
comarca?

P2. Quina/es de les seguents tipologies creieu que pot sentir-se menys atesa per la
manca de recursos?

P3. Quina/es de les seguents tipologies creieu que pot sentir-se millor atesa amb els
recursos disponibles?

P4. Quina/es de les segients tipologies creieu que sera la que més afectara a la
comarca I’any 20307

Grups de treball: Sessid técnica. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 1
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Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

TIPOLOGIA EUROPEA DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL (ETHOS. FEANTSA)

CATEGORIA OPERACIONAL DESCRIPCIO P1 /P2 P3| P4
L . S Dormir al carrer 1 11
14 Viure en un espai public ,
k= Contactats per serveis de carrer
O
N . . . 312|121
I(-})J Dormir en un refugi i/o es veu Albergs d’accés directe
2 obligat a passar moltes hores al Pensions barates
'(})J dia en un espai public Hostals de curta estada
Albergs per a persones sense llar de curta estada 1 3|2
Viure en albergs per a gent sense | Allotjiaments temporals (sense temps definit)
llar / allotjaments temporals Allotjaments temporals (periode determinat)
Allotjaments temporals (llarga estada)
L
|(;’) Viure en albergs per a dones / Albergs col-lectius 1
|<£ refugis Allotjaments amb suport / habitatges tutelats
g Viure en allotjaments temporals Centres de recepci6 (asil)
T per a sol-licitants d’asil o Centres de repatriacio (internament)
% immigrants Allotjaments per a temporers
E Viure en institucions Institucions penals
« d’internament Altres institucions
. . Allotjaments amb suport 1 2|2
Viure en allotjaments amb suport . :
: Habitatges per a joves
social :
Menors en acollida

Grups de treball: Sessié tecnica. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 2
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: . . : - : L 914|216
g | Viure en un habitatge sense titol Viure temporalment amb la familia o els amics (no per propia voluntat)
W legal Viure en un habitatge sense contracte d’arrendament
o
T Viure sota 'amenaca de 714 13]|5
|<£ 8 9 d ¢ Ordre legal de desnonament
% esnonament
< Z
T , , . 11 3
10 . , s Viure amb 'amenaca de violéncia per part de la parella o de la familia
Viure sota 'amenacga de violéncia . L
(amb denuncies a la policia)
. Casa mobil / caravana (que no s’usa com a habitatge de vacances) | 9 | 4 3
11 | Viure en una estructura temporal o ) g
. Ocupacio il-legal de I'espai d’assentament (barraques)
no convencional o e e
g I:: Ocupacio il-legal d’edificis
=D
,i: 8 12 | Viure en habitatae no aproviat Viure en habitacles considerats inapropiats per a les persones segons 2 1
o O 9 prop la legislacio estatal
<<
TZ
. . 2 4 |4 4
13 V,lure en situacio Per damunt del maxim fixat per les normes
d’amuntegament

Grups de treball: Sessié tecnica. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 3
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2. Analisi del treball de la reflexié individual

= Les categories referents a habitatge insegur i habitatge inadequat sén les que en
major mesura concentren la problematica a la comarca.

= Destaquen problematiques com l'ocupacié (viure en un habitatge sense titol
legal, viure en una estructura temporal no convencional) i els desnonaments.

= Les situacions d’'amuntegament també son destacades durant la reflexié.

= Deshonaments i ocupacié son també considerades les categories que més
afectaran en el futur.

= Les categories vinculades a la tipologia sense sostre no destaquen per la
guantitat de persones pero si per la despesa que impliquen a nivell de salut i
salut mental.

= Preocupacié per l'increment de la violencia de génere i el personal técnic en
destaca la complexitat i la lentitud del circuit.

= Destaquen la bona atencid i el seguiment de les persones que viuen en albergs

i/o allotjaments temporals.

3. Aportacions al debat

= Al disposar de molt pocs recursos per donar resposta a la problematica del
sensellarisme, 'administracioé cada vegada esta baixant més el llindar economic
de les persones que poden accedir als ajuts. “Ara mateix hi ha persones que no
entren dins dels ajuts que tenen problemes, i molt probablement son aquestes
les que amb una petita empenta podrien sortir del forat”.

= Percepcié entre els técnics i técniques que els recursos es destinen a fer caritat:
plat i sostre, perd sense un pla per solucionar el problema d’arrel.

= Elsrecursos es distribueixen per la comarca de forma desigual. Alguns municipis
com Vic tenen molts serveis, d’altres com Manlleu no ho tenen tant ben cobert.
“A Vic tenen Oficina de Mediacio, una xarxa formada per guardia urbana,
menjador social, agents civics ... una xarxa per treballar més enlla del
sensellarime”

= En general, Osona no es percep una comarca amb efecte crida, tot i que es
reconeix darrerament si que han arribat algunes persones de fora de la comarca.
Tot i aix0, Manlleu si que reconeix I'efecte crida (d’altres municipis de la comarca

i de fora de la comarca) que els provoca la presencia de mafies i el gran nombre

ﬁ Grups de treball: Sessié técnica. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 4
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de pisos buits al municipi. “Hi ha persones que compren una clau a la cafeteria,
com si fos un Airbnb d’okupacio’.

= |ncrementen el nombre de families amb dos sous que tenen dificultats per
accedir a I'habitatge.

= Percepcié de l'existéncia de racisme immobiliari a la comarca. “Els propietaris
dels habitatges no els volen llogar a persones immigrants perqué hi ha la creenca
que els tornaran en mal estat”.

= Dificultats de la propia administracio i les entitats per trobar habitatges de lloguer
per destinar a accions socials. “A Manlleu ens van demanar 6.000 euros de
fianca per un pis destinat a lloguer social”.

= Vic compta amb habitatge public de 'Ajuntament.

= Dificultats per aconseguir habitatge en lloguer social: els contractes socials de la
Fundacié La Caixa estan finalitzant i ofereixen els habitatges en venda. “Els
inquilins actuals poden pagar un lloguer perd no una entrada de 22.000 euros™,
existéncia de lloguers socials de només 2 anys i, fins i tot, percepcio de surt més
a compte pagar una multa que oferir lloguer social entre aquells que n’estan
obligats.

= Manca d’habitatge per acollir a persones joves procedents dels centres de
menors. El 80% dels nois i noies que surten de centres de menors es troben en
situacid de sensellarisme. “Al centre de menors tenim 130 places i, per a
persones majors de 18 anys, només 3 ... per tant, 127 no tenen lloc”

= Es reconeix un bon treball en xarxa en materia de sensellarisme a la comarca.
“Quan venen de Barcelona es sorprenen perque aqui tots ens coneixem®. “Si no
tenim gent dormint al carrer és perque realitzem un treball en xarxa brutal”,

= Percepci6 que els APIS veuen a la Borsa d’Habitatge com a competéncia.

= Dificultats per aconseguir habitatges per a la Borsa. “Actualment la
Mancomunitat només disposa de 50 habitatges a la borsa, tots llogats, i una
llarga llista de sol-licitants”.

= Percepcié que I'habitatge és el centre del problema i que, per tant, caldria un
departament “macro” capac de pivotar tots els serveis vinculats.

= Esreconeix un bon treball de la xarxa de salut mental a la comarca.

= Destaca la xarxa i el suport familiar que es dones les persones immigrants entre
elles. “No tenen formacidé per emprendre, per marxar a un altre lloc; busquen el
suport familiar”.

= Percepcié que el sistema no lluita per evitar les situacions d’irregularitat:

Presencia de persones immigrants que voldrien treballar pero que no ho poden

ﬁ Grups de treball: Sessié técnica. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 5



UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI
p . Cals kit

i6 i Consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarci i d'Osona de Serveis Socials d'Osona

fer per no portar tres anys empadronats, contribuint a 'economia submergida;
nois sense NIE que no poden accedir a res; entre d’altres.

= Percepcié de que no estan clars els drets i els deus de cadascu. “Els serveis
socials no son caixer automatics, les persones a part dels drets també han
d’acomplir uns deures per poder accedir als serveis”.

= Existéncia de greus problemes de comunicacio, problemes de comprensié de la
llengua, de l'idioma.

= Existéncia de diferéncies entre municipis en els requisits per 'empadronament.
“Darrerament hi ha hagut un canvi, mentre que a Vic sembla que son més
permissius del que eren fa uns anys amb I'empadronament; Manlleu degut a la
gran problematica que esta vivint a passat a ser més restrictiu”.

= Desconeixement generalitzat de les xifres de persones en situacioé irregular, ...

Necessitat de treballar-ho ni que sigui des d’'una aproximacié més qualitativa.

Grups de treball: Sessié técnica. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 6
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DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE
SENSELLARISME A LA COMARCA D’OSONA

SESSIO PARTICIPATIVA: ENTITATS

Oy Osona Accid Social
Consorci d'Osona de Serveis Socials
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ORDRE DEL DIA -

sematans

comarca
1. Benvinguda Osona Acci6 Social 5 min.
2. Introduccié Catedra Presentacio 5 min.
3. Desenvolupament de la sessio Catedra Presentaci6 10 min.
4. Ronda de presentacions Tots 5 min.
5. Trenquem el gel Participants 15 min.
6. Obrim debat Participants 75 min.
7. Clausura Osona Acci6 Social 2 min.

DURADA SESSIO 117 minuts

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 1

Consorci d'Osona de Serveis Socials Osona

©r Osona Accié Social ‘ @ Comarcal



INTRODUCCIO

INTRODUCCIO

El Consorci dOsona de Serveis Socials,
amb el suport de la Catedra UNESCO per
I'Habitatge de la Universitat Rovira i Virgili,
es troben desenvolupant una Diagnosi
sobre situacions de sensellarisme a la
comarca d’Osona amb [I'objectiu de
detectar i acotar la problematica del
sensellarisme en el seu sentit més ampli:
des d’aquelles persones que viuen sense
sostre fins a aquelles que viuen en un
habitatge inadequat.

Osona Accié Social
Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d'Osona

Diagnos! sobre
sitsacions de
seoselitsme o la
comarca d'Osona

OBJECTIUS

1.

Tenint present les peculiaritats de la
comarca d’Osona i els seus municipis
en 'ambit objecte d’estudi

Coneixer I'abast real de la problematica
del sensellarisme a la comarca
d’Osona, i no centrar-ho Unicament en
les persones sense sostre.

Servir de base per a la futura redaccio
del Pla Comarcal de Sensellarisme.

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 2



METODOLOGIA -

situacions de
woseliismen la
comarca d'Osona

Servira de base per a la

RECOLLIDA | ANALISI DE LA INFORMACIO  (edaccis de la diagnosi
SECUNDARIA

Detectar i/o contrastar les
mancances i necessitats

* PROCES PARTICIPATIU: SESSIONS DE detectades durant la fase

TREBALL d’obtencié d’informacié secundaria
i el treball amb I'equip impulsor.

EQUIP IMPULSOR

Treball continuat amb equip redactor

QUESTIONARI SEMI-ESTRUCTURAT ALS  Recoliir i aprofundir en les
MUNICIPIS + 10/15 ENTREVISTES EN prirlgipalg problenl}ati_ques en
mateéria de sensellarisme.
PROFUNDITAT

Y

Aconseguir una diagnosi completa i participada.

Osona Accié Social

Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consell i D R S ) ) o )
@ 533:::;' m L lea Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 3




SESSIONS DE TREBALL

SESSIO
PERSONES
USUARIES

Osona Accid Social

Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consell D ROVRAIVIRGH . ) ) ) .
@ Ggnarcal _@3_";@ @O =k Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 4




OBJECTIUS DE LA SESSIO D’AVUI it

situacions de
woseliismen la
comarca d'Osona

Aprofundir en els temes més rellevants del sensellarisme a la comarca d’Osona

* Analitzar les persones en situacio d’exclusié residencial a la comarca
* Determinar els recursos disponibles a la comarca per a:
* Persones sense sostre i sense habitatge
* Persones en situacio d’habitatge insegur
» Persones en situacio d’habitatge inadequat
* Analitzar els serveis d’habitatge disponibles a la comarca i coneixer la situacié actual del mercat
* Aprofundir en els sistemes d’informacio per a la recollida de dades

» Determinar la necessitat de sensibilitzacio a la comarca entorn a la problematica

r Osona Accié Social
Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d'Osona

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |
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Dhagnosi sobre
sitsacions de
seoselizisme o la
comarca d'Osona

TRENQUEM EL GEL

©r Osona Accié Social ‘ @ E;;,',',:g',,

Consorci d'Osona de Serveis Socials Osona
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TIPOLOGIES ETHOS

Diagnos! sobre
situacions de
seoselizstsme o la
comarca d'Osona

TIPOLOGIA EUROPEA DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL (ETHOS. FEANTSA)

CATEGORIA CATEGORIA .
CONCEPTUAL OPERACIONAL BISSICIRIHCI
. S Dormir al carrer
1 Viure en un espai public .
Contactats per serveis de carrer
SENSE
SOSTRE Dormir en un refugi i/o es veu obligat a Albergs d’accés directe
2 passar moltes hores al dia en un espai Pensions barates
public Hostals de curta estada
Albergs per a persones sense llar de curta estada
3 Viure en albergs per a gent sense llar / Allotjaments temporals (sense temps definit)
allotjiaments temporals Allotjaments temporals (periode determinat)
Allotjaments temporals (llarga estada)
. , Albergs col-lectius
4 Viure en albergs per a dones / refugis Allotjaments amb suport / habitatges tutelats
SENSE Viure en allotjaments temporals per a Centres de recepcio (asil)
HABITATGE 5 . J Nents temp P Centres de repatriacio (internament)
sol-licitants d’asil o immigrants .
Allotjaments per a temporers
6 Viure en institucions d’internament InstltU(_:lon_s p_enals
Altres institucions
Allotjaments amb suport
7 Viure en allotjaments amb suport social Habitatges per a joves

Menors en acollida

Osona Accié Social

Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consell Ll

K%

Comarcal

UNIVERSITAT
ROVIRA I VIRGILI
. Clteda bt

'Osona it |

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |
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TIPOLOGIES ETHOS -

sitsacions de
seoselitsme o la
comarca d'Osona

TIPOLOGIA EUROPEA DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL (ETHOS. FEANTSA)

CATEGORIA CATEGORIA .
CONCEPTUAL OPERACIONAL BIESGRIEG
Viure temporalment amb la familia o els amics (no per
8 Viure en un habitatge sense titol legal propia voluntat)
Viure en un habitatge sense contracte d’arrendament
HABITATGE ) ,
INSEGUR 9 Viure sota 'amenaca de desnonament Ordre legal de desnonament
10 Viure sota I'amenaga de violéncia Viure amb I,e_lmenaga de,V|o!enC|a per pqrt de la parella
o de la familia (amb denuncies a la policia).
Casa mobil / caravana (que no s’'usa com a Habitatge
Viure en una estructura temporal no de vacances)
11 . o , .
convencional Ocupacio il-legal de I'espai d’assentament (barraques)
Ocupacio il-legal de I'edifici (okupes)
HABITATGE Vi habitacl " _ _ |
INADEQUAT 12 Viure en habitatge no apropiat iure en habitacles Con.Sl el-’iatS Inapropiats per a les
persones segons la legislacio estatal
13 Viure en situacié d’'amuntegament Per damunt del maxim fixat per les normes

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 9
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TRENQUEM EL GEL

Dhagnosi sobre
situacions de
woseliismen la
comarce d'Osona

Quina de les seguents tipologies creieu que meés afecta actualment a la
comarca?

Quina de les segiients tipologies creieu que pot sentir-se menys atesa
per la manca de recursos?

Quina de les seglents tipologies creieu que pot sentir-se millor atesa
amb els recursos disponibles?

Quina de les seguents tipologies creieu que sera la que mes afectara a
la comarca I’any 20307

r Osona Accié Social
Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consell K Z% oo . . . . .
@ gf-:;'?;’ajggl ._@?;—;m‘ s Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 10




Dhagnosi sobre
sitsacions de
seoselizisme o la
comarca d'Osona

OBRIM DEBAT

©r Osona Accié Social ‘ @ E;;,',',:g',,

Consorci d'Osona de Serveis Socials Osona
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ANNEX 8

Acta taller de participaci6 2: sessio entitats



L . consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE SENSELLARISME | RISC
D’EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA

RESUM APORTACIONS SESSIO ENTITATS

Data: 30/03/2023 | Horari: 15:00 a 17:00 | Lloc: Biblioteca Pilarin Bayés

Assisteixen (6 persones):
= Montse Cortada (Caritas Diocesana)
= Rebeca Oscoz (Caritas Arxiprestal)
= Jordi Tolosa (Ass. Tapis)
= Dolors Vendrell (Creu Roja)
= Maira Costa (PAH)

= |nés Barenys (Osonament)

Equip coordinador projecte:

=  Silvia Madrid, direccio técnica d’'Osona Acci6 Social

= Marcel Barjoan, coordinador sensellarisme d’Osona Accié Social
Equip redactor:

= Ndria Lambea, sotsdirectora de la Catedra d’Habitatge de la URV

=  Santi Ariste, equip equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

1. Resultats del treball de reflexi6 individual

P1. Quina/es de les seguents tipologies creieu que més afecta actualment a la
comarca?

P2. Quinal/es de les seglients tipologies creieu que pot sentir-se menys atesa per la
manca de recursos?

P3. Quina/es de les seguents tipologies creieu que pot sentir-se millor atesa amb els
recursos disponibles?

P4. Quina/es de les segients tipologies creieu que sera la que més afectara a la
comarca I’any 20307

'@ Grups de treball: Sessid entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’'Osona | 1
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Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

TIPOLOGIA EUROPEA DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL (ETHOS. FEANTSA)

CATEGORIA OPERACIONAL DESCRIPCIO P1 /P2 P3| P4
L . S Dormir al carrer 3112
14 Viure en un espai public ,
k- Contactats per serveis de carrer
O
m . .. , . 2 2 1 1
I(-})J Dormir en un refugi i/o es veu Albergs d’accés directe
2 obligat a passar moltes hores al Pensions barates
'(})J dia en un espai public Hostals de curta estada
Albergs per a persones sense llar de curta estada 211111
Viure en albergs per a gent sense | Allotjiaments temporals (sense temps definit)
llar / allotjaments temporals Allotjaments temporals (periode determinat)
Allotjaments temporals (llarga estada)
w
O] Viure en albergs per a dones / Albergs col-lectius 111
| . . .
|<£ refugis Allotjaments amb suport / habitatges tutelats
g Viure en allotjaments temporals Centres de recepci6 (asil) 1112
T per a sol-licitants d’asil o Centres de repatriacio (internament)
umJ immigrants Allotjaments per a temporers
E Viure en institucions Institucions penals 1
« d’internament Altres institucions
. . i 113
Viure en allotjaments amb suport AIIot_Jaments amb_suport
: Habitatges per a joves
social :
Menors en acollida

Grups de treball: Sessid entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’'Osona | 2




i6 i Consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

51| 2 3
g | Viure en un habitatge sense titol Viure temporalment amb la familia o els amics (no per propia voluntat)
W legal Viure en un habitatge sense contracte d’arrendament
25
|_
: ) 4 | 2 4
|<£ 8 g | Viure sota Famenaca de Ordre legal de desnonament
o 0 desnonament
zZ
T= | . REEE
10 . , s Viure amb 'amenaca de violéncia per part de la parella o de la familia
Viure sota 'amenacga de violéncia (amb dendncies a la policia)
Viure en una estructura temporal Casa mobil / caravana (que no s’usa com a habitatge de vacances) 413 4
11 . b Ocupacio il-legal de I'espai d’assentament (barraques)
no convencional o e e
g I:: Ocupacio il-legal d’edificis
)
:1 o 12 . . . Viure en habitacles considerats inapropiats per a les persones segons 312 L
= g Viure en habitatge no apropiat : e
m la legislaci6 estatal
L3
TS Viure en situacio 312 2
13 , Per damunt del maxim fixat per les normes
d’amuntegament

Grups de treball: Sessid entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’'Osona | 3
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2. Analisi del treball de la reflexi6 individual

Les categories referents a habitatge insegur i habitatge inadequat son les que en
major mesura concentren la problematica a la comarca.

Destaquen problematiques com I'ocupacio i els desnonaments.

Les situacions d’amuntegament també es donen en molts habitatges de la
comarca, principalment dins de I'ocupacié.

Dormir al carrer no és una problematica molt elevada quantitativament, pero
destaca com a simptoma de que comenca a fer-se evident que alguna cosa no
funciona. A Vic i Manlleu hi ha situacions de sensellarisme.

A Manlleu s’observen casos de persones que viuen en estructures temporals no
convencionals: assentaments amb families sencers, garatges llogats sense gas
ni lavabo, ...

La situacio de viure al carrer no es massa abundant perqué molts s’allotgen en
els albergs.

Increment de la violencia de génere i forces casos en els que agquestes dones
continuen vivint amb la parella perqué no tenen on anar. Manca de suport a les
dones que pateixen violéncia de genere.

Manca d’atencié a les persones que viuen en un espai public.

Destaca I'atencié d’aquestes persones que viuen en allotjaments amb suport
social.

Es preveu un augment de persones ens situacioé d’exclusio social a la comarca
perqué el sector agroalimentari (industria del porc) haura davallat.

Percepcio que el problema de 'accés a I'habitatge incrementara en els propers

anys: pérdua d’habitatge protegit, habitatge buit, entre d’altres

3. Aportacions al debat

Percepci6 d’una rotacio entre les diferents categories Ethos. “Si dorms al carrer
i et donen un habitatge passes de la 1 ala 11 pero el més probable és que més
tard hi tornis. Milloren i/o empitjoren perd en cap cas surten de les categories
Ethos”.

Tendencia creixent d’homes de 45 a 55 anys que no vol el mercat laboral.
Increment dels relloguers d’habitacions. “Abans en podies trobar per 150€, ara

gairebé han de pagar el preu d’un lloguer sencer”.

ﬁ Grups de treball: Sessié entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 4
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i6 i Consell
Osona Accié Social ‘ @ Gonsell
Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

= Percepcio de que quan una entitat se n’encarrega, I'administracié publica marxa.

“Les persones que atenen les entitats cauen dels recursos publics existents, no
hi tenen acces”.

= Els menors son els que disposen de més recursos, el problema és quan
aguestes persones tenen 18 anys. “Els joves passen del tot al res en pocs dies”.

= Percepcié que la comarca disposa de pocs allotiaments amb suport perd en
destaca la coordinacio i el treball en xarxa de les diferents arees.

= Percepcibé que es fan cosits pero que els problemes no s’acaben de resoldre.

= La manca d’habitatge es considerat el problema d’arrel, el problema principal.
“Topem sempre amb I'habitatge”.

= Manca de dades en relacio a les situacions de sensellarisme i exclusio
residencial: persones ateses als equipaments, persones dormint al carrer o
persones que viuen amuntegades, entre d’altres.

= Algunes entitats, com Caritas, compten amb alguns registres informals.

= Tendéncia a expulsar dels albergs a les persones en situacio irregular. “L’alberg
de Manlleu ha dit que només admetran a persones en situacio regular”.

= Les persones que es troben en situacioé irregular son més susceptibles d’ocupar.
No obstant, es perceben diferéncies entre procedéncies “Mentre que les
persones procedents de I'America del Sud s’acullen; les persones procedents
del Marroc ocupen’.

= Temor a que es facin politiques que facin fora a les persones ocupes perqué no
hi ha recursos per poder oferir solucions.

= Creixement del racisme de lloguer. “Cada vegada hi ha més pobles a la comarca
amb pressio veinal per fer fora a persones que venen d’altres paisos. ”.

= Preséncia d’oficines d’habitatge en les que si les persones no demostren tenir
ingressos no els deixen accedir a cap habitatge.

= Alguns municipis estan interposant multes penals que perjudiquen a les
persones sense papers. “Si els posen una multa penal passen a tenir
antecedents i ja no podran aconseguir papers i, per tant, no podran regularitzar
la seva situacio”.

= Compra d’habitatges socials per part d’alguns municipis. En aquest sentit
destaca el municipi de Manlleu amb la compra de 10 habitatges socials.

»= Tendencia a convertir les rectories dels municipis en habitatges socials.

= Els municipis compren poc o gens en el programa de “tanteig i retracte” i les

entitats no ho han fet mai. “L’Gnica administracié que l'utilitza és la Generalitat’.

ﬁ Grups de treball: Sessié entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 5
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Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

= Les entitats tenen un problema de finangament. “Algunes comarques com el

Bages fomenten la masoveria urbana a edificis de 'administracio, aquesta podria
ser una opcio”,

= El paper de les entitats hauria de ser de suport, d’'intermediaris.

= Es destaca la bona coordinacié d’Osonament amb Serveis Socials. Compten
amb una llar residencial de salut mental de 30 places i 15 pisos; ofereixen servis
a domicili (destinats a salut mental); també hi ha places concertades en funcié
dels seus ingressos.

= La PAH destaca l'existéncia de problematiques relacionades amb el padrd
(situacions irregulars) i amb els impagaments de lloguer.

= La Creu Roja atén principalment a persones en situacié irregular. Compta amb
un alberg amb 70 places i una segona fase d’acompanyament.

= Manca d’una coordinacié reglada entre entitats i desconeixement de recursos.
“Les entitats es coordinen per iniciativa propia”. “Seria interessant fer un cataleg
de les entitats i els recursos disponibles”.

= Les entitats destaquen que les diferents maneres d’actuar dins de 'administracio
i les diferents arees compliquen la coordinacio.

= Elevada rotacio entre els professionals de 'ambit de Serveis Socials.

= Caritas Diocesana: té personal tecnic a Vic perd no als municipis petits.
Ofereixen servei d’acollida.

= Caritas Arixprestal Vic: compta amb una oficina técnica, fan acollida i
acompanyament. També compten amb un projecte de menjador social, serveis
sociolaborals a persones en situacié irregular i abans també oferien
acompanyament psicologic. Tenen un projecte d’habitatge que el valoren de
forma positiva qualitativament perd no quantitativament.

= Associacio Tapis: treballa principalment projectes d’insercié amb persones joves
i gairebé sempre en situacio irregular. Acompanyament a la insercio en el
Projecte Sostre 360. En general, destaquen que fan tasques d’inserci6 pero la
manca d’habitatges fa que aquestes persones segueixin tenint problemes
d'accés a I'habitatge. “La part laboral es va desencallant, el percentatge
d’insercié és molt bo, pero I'habitatge no”

= Importancia de la tasca que fa el voluntariat en aquestes entitats.

= Existéncia de barreres amb l'idioma.

= Percepcié que els municipis no volen fer-ho millor que els del seu voltant per
evitar un efecte crida. “Cal una politica de territori per evitar aquestes coses.

Parcel-lar per municipis és un problema, cal una xarxa territorial”.

ﬁ Grups de treball: Sessié entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 6
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= Percepcid que les situacions d’exclusio residencial es perpetuen de pares a fills.

Grups de treball: Sessié entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 7



Comarcal
Consorci d'Osona de Serveis Socials d'Osona

Osona Acci6 Social ‘ @, gansen I - @0

Grups de treball: Sessié entitats. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’'Osona | 8




ANNEX 9

Document de suport taller de participacié 3: primera
persona



DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE
SENSELLARISME A LA COMARCA D’OSONA

SESSIO PARTICIPATIVA: PERSONES USUARIES

oy Osona ACC|oSOC|aI
s Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Consell ﬂmﬁ ‘w*&*‘mﬂcu
Comarcal it abitatge

d’Osona



ORDRE DEL DIA

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

DURADA
PUNTS A TRACTAR RESPONSABLE MATERIAL PREVISTA

1. Benvinguda Osona Acci6 Social 5 min.
2. Introduccié Catedra Presentacio 5 min.
3. Desenvolupament de la sessio Catedra Presentaci6 10 min.
4. Ronda de presentacions Tots 5 min.
5. Trenquem el gel Participants 15 min.
6. Debat Participants 75 min.
7. Clausura Osona Acci6 Social 2 min.

DURADA SESSIO 117 minuts

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme ala comarca | 1
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INTRODUCCIO

INTRODUCCIO

El Consorci dOsona de Serveis Socials,
amb el suport de la Catedra UNESCO per
I'Habitatge de la Universitat Rovira i Virgili,
es troben desenvolupant una Diagnosi
sobre situacions de sensellarisme a la
comarca d’Osona amb [I'objectiu de
detectar i acotar la problematica del
sensellarisme en el seu sentit més ampli:
des d’aquelles persones que viuen sense
sostre fins a aquelles que viuen en un
habitatge inadequat.

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d’Osona

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

OBJECTIUS

1.

Tenint present les particularitats de la
comarca d’Osona i els seus municipis
en 'ambit objecte d’estudi

Coneixer I'abast real de la problematica
del sensellarisme a la comarca
d’Osona, i no centrar-ho Unicament en
les persones sense sostre.

Servir de base per a la futura redaccio
del Pla Comarcal de Sensellarisme.

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 2



METODOLOGIA

ituacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Servira de base per a la

RECOLLIDA | ANALISI DE LA INFORMACIO  (edaccis de la diagnosi
SECUNDARIA

Detectar i/o contrastar les
mancances i necessitats

* PROCES PARTICIPATIU: SESSIONS DE detectades durant la fase

TREBALL d’obtencié d’informacié secundaria
i el treball amb I'equip impulsor.

EQUIP IMPULSOR

Treball continuat amb equip redactor

QUESTIONARI SEMI-ESTRUCTURAT ALS  Recoliir i aprofundir en les
MUNICIPIS + 10/15 ENTREVISTES EN prirlgipalg problenl}ati_ques en
mateéria de sensellarisme.
PROFUNDITAT

Y

Aconseguir una diagnosi completa i participada.

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Consell Ao . . . . .
@ Comarcal @w @0 = Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 3




SESSIONS DE TREBALL

SESSIO
PERSONES
USUARIES

P Osona Accié Social
L2 Consorci d'O: i ials

sona de Serveis Social

Consell T Bt . . . . .
@ Comarcal _E;___-., Ll Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca | 4




OBJECTIUS DE LA SESSIO D’AVUI

situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

Aprofundir en els temes més rellevants del sensellarisme a la comarca d’Osona

* Analitzar les persones en situacio d’exclusié residencial a la comarca
* Determinar els recursos disponibles a la comarca per a:
* Persones sense sostre i sense habitatge
* Persones en situacio d’habitatge insegur
» Persones en situacio d’habitatge inadequat
* Analitzar els serveis d’habitatge disponibles a la comarca i coneixer la situacié actual del mercat
* Aprofundir en els sistemes d’informacio per a la recollida de dades

» Determinar la necessitat de sensibilitzacio a la comarca entorn a la problematica

0y Osona Accid Social ‘ @ Gonsell |

Consorci d’'Osona de Serveis Socials d’Osona

Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca |
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Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

RONDA DE PRESENTACIONS

M Osona Accid Social ‘ @ Gonsell |

taidl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona
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sensellarisme a la
comarca d'Osona

TRENQUEM EL GEL

M Osona Accid Social ‘ @ Gonsell

taidl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona
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EXERCICI PROJECTIU

Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

A continuacid, i amb I'objectiu de comencar a trencar el gel i per introduir-nos al debat, us plantegem un test
de vinyetes. Una d’aquestes dues persones sou VOSALTRES i l'altra una persona representant de
'ADMINISTRACIO. Us trobeu en una taula per tal d’exposar el vostre problema, la vostra necessitat i
intentar buscar una solucio. Quina és la resposta que penseu que us donaran des de I'administracio?

X"

o Osona Accié Social
L

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

r—
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Diagnosi sobre
situacions de
sensellarisme a la
comarca d'Osona

OBRIM DEBAT

M Osona Accid Social ‘ @ Gonsell

taidl Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona
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Consarei d'Osona de Serveis Socials. d'Osona

Osona Accid Social ‘ @)Eg,’.‘;ﬂ;.

DIAGNOSI SOBRE SITUACIONS DE SENSELLARISME | RISC
D’EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA

RESUM APORTACIONS SESSIO PRIMERA PERSONA

Data: 30/03/2023 | Horari: 15:00 a 17:00 | Lloc: Biblioteca Pilarin Bayés

Assisteixen (7 persones):
= Fernando (persona sense sostre)
= Bilali Mohamed (sortida centre de menors i habitatge okupat)
= Remei (pobresa energética)
= Paco (risc desnonament)

= Esperanza i Adri (violencia masclista i beneficiaries d’ajuts)

Equip coordinador projecte:

= Judit Fabré, técnica joves d’Osona Accié Social

= Ingrid Montero, TS COSS d’Osona Accié Social

= Marcel Barjoan, coordinador sensellarisme d’Osona Accié Social
Equip redactor:

= Ndria Lambea, sotsdirectora de la Catedra d’Habitatge de la URV

=  Santi Ariste, equip equip de recerca de la Catedra d’Habitatge de la URV

1. Resultats del treball de reflexi6 individual

Abans d'iniciar la sessié es demanava a les persones assistents que simulessin una
conversa amb una persona representant de 'administracié amb I'objectiu d’exposar el
seu problema, la seva necessitat, i la necessitat de trobar conjuntament una solucié. La

pregunta a respondre era:

Quina és la resposta que penseu que us donaran des de ’administracio?

“':_::Li!j—;ﬁ Grups de treball: Sessid primera persona. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d'Osona | 1
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EL PAPER
COTE;EE%E'TJAGRSI o No et podem donar una )
solucié pero si que et podem

Entitats com Céritas quiar. LA IMPORTANCIA DEL
també poden ajudar-te. SUPORT TECNIC,
L’ACOMPANYAMENT

Mirarem de trobar-te un
habitatge i mentrestant et
donarem molt de recolzament.

Tenim un alberg, pero en
aquests moments no hi
ha places lliures.

Existeixen diferents ajuts que et
poden ajudar atuialateva
familia: el bo social, la beca.

T'ajudarem per0 el procés J

EXISTENCIA QE menjador, ... vgls que?t’ajudem a és lent.
RECURSOS PERO NO \_ tramitar-no’ EXCES DE
SUFICIENTS BUROCRACIA |

LENTITUD
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2. Analisi del treball de la reflexié individual

Al llarg de I'exercici es va destacar el bon paper del personal técnic de 'administracié
en l'atencié a la problematica analitzada. Molts d’ells es mostraven agraits pel suport
que estan rebent per part de 'administracié. Només I'excés i la lentitud dels tramits
burocratics, i en algunes ocasions la insuficiencia de recursos destinats a les persones
en situacions de sensellarisme o risc d’exclusio residencial, son vistes com a barreres

pel funcionament optim de 'administracié en aquest ambit.

Per altra banda, quan es parla de I'administracié també s’esmenta el paper de les

entitats, les quals es veuen com una crossa quan I'administracié “coixeja’”.

3. Aportacions al debat

= Percepcid que les situacions més severes de sensellarisme venen precedides
per problemes d’addiccions.

= Manca de proteccié a les dones que pateixen violeéncia masclista. “Les dones
gue patim situacions de violéncia masclista ens veiem obligades a marxar de
casa’.

= Els participants destaquen el recolzament que els equips de serveis socials els
brinden, i els consideren en ocasions com la seva familia. “M’han obligat a fer
uns passos per aconsegquir solucions pero en tot moment m’han guiat”. “He trobat
el recolzament que tot ésser huma necessita per continuar vivint”. “Tinc que
agrair molt 'ajuda que se m’ha brindat des de serveis socials’.

= Percepcié que moltes de les persones que pateixen alguna situacié de
sensellarisme no compten amb suport familiar, es. “Tenim molt més suport de
serveis socials que de les nostres families”.

= El moment de donar el pas per demanar ajuda és vist com un moment molt
complicat. “Has de deixar l'orgull al darrera”.

= Entre els joves existeix una xarxa d’amics que es protegeixen entre ells, tot i que
es considera una xarxa molt feble.

= Es senten discriminats i maltractats per la societat, tot i que no per tothom. “Quan
dorms al carrer et sents invisible i vulnerable, sents que et podrien robar i, inclus,
cremar quan estas dormint”. “El carrer és molt perill6s”.

= Es detecta una manca de recursos greu destinats als joves que viuen en centres

de menors quan aquests compleixen els 18 anys. Percepcid de manca de

ﬁ Grups de treball: Sessid primera persona. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’Osona | 3
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recursos destinats a les persones joves que surten dels centres de menors, que

en moltes ocasions es veuen obligats a ocupar habitatges buits.

= Destaquen positivament iniciatives com Sostre 360 i recursos com les beques
menjador o els bons socials per a fer front a les despeses energetiques.

= Bona valoracié dels canals de comunicacié que serveis socials utilitza per
contactar amb ells. El Whatsapp en destaca com la via més directa.

= Destaca el paper de les entitats a I’hora de buscar un pis on viure i obtenir papers.

= Manca d’habitatge assequible que, a I'hora, provoca un increment del racisme
immobiliari.

= Tot i que amb una actitud positiva, es percep una manca d’esperanca cap al
futur. Les persones més joves son les que es mostren més optimistes i

somniadores davant del futur.

ﬁ Grups de treball: Sessid primera persona. Diagnosi sobre situacions de sensellarisme a la comarca d’Osona | 4
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CONSULTA ALS MUNICIPIS
EN EL MARC DE LA DIAGNOSI PER ABORDAR EL SENSELLARISME | LES SITUACIONS|
D'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA

1 SOBRE EL MUNICIPI

Quin és el seu municipi? (Anotar el nom del municipi)

1.1 |
Carrec dins de I’Ajuntament de la/es personales que contesten (Anotar el carrec de la persona que respon
I'enquesta. Si és més d’una persona anotar els diferents carrecs)
1.2
En el seu municipi, de qui depenen els serveis que atenen a les persones sense llar i en situacié
d’exclusio residencial del municipi? (Pot contestar més d’una opcio)
1.3 Del propi municipi 1
De la Mancomunitat de la Plana 2
Del Consell Comarcal / Osona Accid Social 3
De les entitats socials del territori 4
Altres 77
No ho sé 99

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
Consulta als municipis 1
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2 PERSONES SENSE LLAR | EN SITUACIO D’EXCLUSIO RESIDENCIAL

Quins creu que so6n els dos principals factors que porten a situacions de sensellarisme i exclusio
residencial al seu municipi? (Pot contestar fins a dues opcions)

2.1 Precarietat laboral i social

Encariment del preu de I'habitatge

Manca d’oferta de lloguer privat

Manca de recursos per cobrir les despeses residencials (pobresa energetica, ...)

Discriminacio per raons d’origen, raca, sexe, etc.

Situacio irregular

Ruptura de I'estructura familiar (separacid, divorci, ...)

Casos de violéncia domestica

Sortida de centre de menors, centre penitenciari o centre hospitalari

Manca d’oferta d’habitatge social

Problemes d’addiccio

Altres

No ho sé
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Quines d’aquestes situacions SENSE SOSTRE considera que existeixen al seu municipi?
2.2
Persones que viuen al ras / en un espai public
Persones que dormen en un refugi nocturn i es 2
veuen obligades a passar moltes hores al dia en
un espai public

=

(Si han marcat que si en alguna opcio de la P2.2) Com descriuria el perfil de persona sense sostre del
municipi? (Explicar de forma qualitativa: génere, edat, nacionalitat, situaciéo economica, nivell estudis, temps
de permanéncia al carrer, estructura familiar, addiccions, discapacitats, en situacié regular/irregular, situacio
anterior, ...)

2.3

Quines d’aquestes situacions SENSE HABITATGE considera que existeixen al seu municipi?

2.4 Si No No ho sé

Persones que viuen temporalment en albergs o 1
centres per a persones sense llar

Dones que viuen en allotjiaments temporals 2
(albergs, refugis, pisos emergéncia)

Persones que viuen en allotjaments temporals 3
reservats a persones migrades i demandants

d’asil

Persones que viuen en institucions residencials o 4

d’'internament: presons, centres d’atencio
sanitaria, centres de menors, hospitals
psiquiatrics, etc.) amb un termini definit de sortida
sense alternativa d'habitatge

Persones que viuen en allotiaments amb suport 5
social

(Si han marcat que si en alguna opcié de la P2.4) Com descriuria el perfil de persona sense habitatge del
municipi? (Explicar de forma qualitativa: génere, edat, nacionalitat, situacié econdmica, nivell estudis, temps
de permanéncia al carrer, estructura familiar, addiccions, discapacitats, en situacié regular/irregular, situacio
anterior, ...)

2.5

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
Consulta als municipis 2
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2.6

2.7

2.8

2-9

2.10

2.11
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Quines d’aquestes situacions d’HABITATGE INSEGUR o INADEQUAT considera que existeixen al seu
municipi?

Si | No Nohosé
Persones que viuen en un habitatge sense titol legal: viure 1
temporalment amb familiars o amistats de forma
involuntaria, viure en un habitatge sense contracte
d’arrendament o subarrendament sense consentiment del
propietari, en habitatge okupat, etc

Persones que viuen sota 'amenacga de desnonament amb 2
notificacioé legal

Persones que viuen sota I'amenaca de violéncia per part 3
de la familia o la parella

Persones que viuen en una estructura temporal i/o no 4

convencional com una barraca

Persones que viuen en un habitatge no apropiat segons la 5
legislacio estatal: falta requisits minims d’habitabilitat,
estat de ruina, condicions insalubres, pobresa energética
o falta de subministraments basics, amb barreres
arquitectoniques, ...

Persones que viuen en un habitatge massificat 6

(Si han marcat que si en alguna opcio de la P2.6) Com descriuria el perfil de la persona que s’allotja en
un habitatge insegur o inadequat al municipi? (Explicar de forma qualitativa: génere, edat, nacionalitat,
situacié economica, nivell estudis, estructura familiar, addiccions, discapacitats, en situacié regular/irregular,
situacio anterior,...)

Li consta que hi hagi llars que actualment estiguin vivint al municipi sense garanties de
subministraments basics (aigua, electricitat, ...)?

Si 1
No 2 Passara 2.11
No ho sé 99 Passar a 2.11

(Només en cas que P2.8 sigui SI) Quantes llars creuen que es troben sense garanties de
subministraments basics (aigua, electricitat, ...)? (Indicar el nombre aproximat)

No ho sé [ 99

Que s’esta fent des de ’Ajuntament per cobrir les necessitats de les persones que es troben en aquesta
situacié de pobresa energética? (Explicar de forma qualitativa)

(Nomeés en cas que P2.8 sigui NO o No ho s€) Si es donés el cas, com podria actuar ’Ajuntament davant
de situacions de pobresa energética? (Explicar de forma qualitativa)

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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Li consta que actualment existeixin habitatges que estiguin okupats al municipi?
212 | Si 1

No 2 Passar a 2.15

No ho sé 99 Passar a 2.15

(Nomeés en cas que P2.12 sigui Sl) Quants habitatges creuen que es troben okupats? (Indicar el nombre
aproximat)
213 | |

Quin tipus d’habitatge és el que més s’okupa al municipi? (Pot contestar més d’una opcio)
2.14 | Habitatges buits de bancs i/o grans tenidors
Habitatges buits de petits propietaris
Habitatges buits de I'administracio
Locals i naus
Segones residéncies
Altres
No ho sé

©|~
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Des de P’Ajuntament s’esta fent alguna cosa per minimitzar o evitar situacions d’okupacié? (Pot
contestar més d’una opcio)

2.15 | Cens d’habitatges buits 1
Protocol d’inspeccié i actuacié davant I'okupacio 2
Negociacié amb els bancs i grans tenidors per posar al mercat 3
habitatge buit
Negociacié amb petits propietaris per posar al mercat habitatge buit 4
Mediacié amb els okupes 5
Actuacions judicials 6
Regularitzacioé de certes situacions d’okupacio 7
Altres 77
No ho sé 99

Li consta que al municipi hi hagi actualment persones vivint en situacio irregular/sense papers?

2.16 | Si 1
No 2 Passar a 2.19
No ho sé 99 Passar a 2.19

(Només en cas que P2.16 sigui SI) Quantes persones creuen que es troben en situacio irregular al
municipi? (Indicar el nombre aproximat)

2.17
No ho sé | 99
Queé s’esta fent des de I’Ajuntament per per atendre a aguestes persones que viuen en situacio
irregular? (Explicar de forma qualitativa)

2.18
(Nomeés en cas que P2.16 sigui NO o NS/NC) Si es donés el cas, com podria actuar I’Ajuntament per
ajudar a aquestes persones gque viuen en situacid irregular ? (Explicar de forma qualitativa)

2.19

Consulta als municipis
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3 RECURSOS MUNICPALS PER ABORDAR EL SENSELLARIMSE | L’EXCLUSIO RESIDENCIAL

En el seu municipi es pot empadronar sense domicili fix?
3.1 Si 1
No 2

Cal que les persones estiguin empadronades al municipi per ser ateses?
3.2 Si 1
No 2

Qui les atén ales persones no empadronades en cas de necessitat? (Pot contestar més d’una opcio)
3.3 Ajuntament

Consell Comarcal / Osona Accié Social
Mancomunitat de la Plana

Entitats

Voluntaris i voluntaries del municipi o voltants
Ningu

Altres

No ho sé

©|~
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Ens podria llistar les entitats que operen al municipi i col-laboren en I’atenci6 a les persones sense llar
i en situacié d’exclusio residencial? (Indicar el nom de les entitats)

3.4
No hi ha entitats operant al municipi 1
No ho sé 99
El seu municipi disposa d’un sistema d’atencié presencial, telefdonica i/o electronica perqué la
ciutadania pugui comunicar situacions d’exclusié residencial o de risc de patir-la?
35 Si 1
No 2 Passar a 3.8
No ho sé 99 Passar a 3.8

Quin/s organisme/s gestiona/en aquest sistema d’atencié presencial, telefonica i/o electronica? (Pot
contestar més d’una opcio)

3.6 El propi Ajuntament

El Consell Comarcal / Osona Acci6 Social

La Mancomunitat de la Plana

Entitats

Altres

No ho sé

O
FINENIINIE

Quantes atencions s’han rebut a través d’aquest sistema d’atenci6 presencial, telefonicai/o
electronica durant el darrer any? (Indicar el nombre de forma aproximada de I'any 2022 o darrer any
disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes rellevants)

3.7 | Nohosé .99

Com de necessari considera aguest servei al seu municipi?

3.8 Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

Consulta als municipis
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El seu municipi disposa d’atencio al carrer?

3.9 Si 1
No 2 Passar a 3.12
No ho sé 99 Passar a 3.12

Quin/s organisme/s gestional/en I’atenci6 al carrer? (Pot contestar més d’una opcio)

3.10 | El propi Ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes atencions al carrer s’han dut a terme durant el darrer any? (Indicar el nombre de forma
aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes rellevants)

3.11
No ho sé .99
Com de necessari considera el servei d’atencié al carrer al seu municipi?
3.12 | Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99
El seu municipi disposa d’acolliment ditirn?
3.13  Si 1
No 2 Passar a 3.16
No ho sé 99 Passar a 3.16
Quin/s organisme/s gestional/en I'acolliment diiirn? (Pot contestar més d’una opcid)
3.14 | El propi Ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Entitats 4
Altres 77
No ho sé 99
Quantes persones han utilitzat el servei d’acolliment dilirn en el darrer any? (Indicar el nombre de
forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes
rellevants)
3.15
No ho sé 99
Com de necessari considera el servei d’acolliment dilirn al seu municipi?
3.16 | Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

Consulta als municipis
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3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

{0

El seu municipi disposa d’atenci6 socioeducativa (informacié, orientacié social, activitats ladiques,

d'Osona

.)?

Si 1

No 2 Passar a 3.20
No ho sé 99 Passar a 3.20

Quin/s organisme/s gestional/en I’atencié socioeducativa? (Pot contestar més d’una opcio)

El propi Ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat el servei d’atencié socioeducativa en el darrer any? (Indicar el nombre
de forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes
rellevants)

No ho sé 99

Com de necessari considera el servei d’atencié socioeducativa al seu municipi?

Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

El seu municipi disposa d’un servei de tramitacié d’ajuts economics i/o prestacions?

Si 1
No 2 Passar a 3.24
No ho sé 99 Passar a 3.24

Quin/s organisme/s gestiona/en aquest servei de tramitaci6 d’ajuts i/o prestacions? (Pot contestar més
d’una opcio)

El propi ajuntament

El Consell Comarcal / Osona Acci6 Social

La Mancomunitat de la Plana

Des de les entitats

Altres

O
FINENIEINIE

No ho sé

Quantes persones han utilitzat el servei de tramitaci6 d’ajuts i/o prestacions en el darrer any? (Indicar
el nombre de forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells
aspectes rellevants) ‘

No ho sé 99

Com de necessari considera els serveis de tramitacié d’ajuts i/o prestacions al seu municipi?

Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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El seu municipi disposa d’assisténcia i suport juridic per regularitzacié de situaci6?

3.25 | Si 1
No 2 Passar a 3.28
No ho sé 99 Passar a 3.28

Quin/s organisme/s gestional/en I'assisténcia i suport juridic? (Pot contestar més d’una opcio)

3.26 | El propi Ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Acci6 Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat el servei d’assisténciai suport juridic en el darrer any? (Indicar el
nombre de forma aproximada de l'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells
aspectes rellevants)

3.27
No ho sé .99
Com de necessari considera el servei d’assisténciai suport juridic al seu municipi?
3.28 | Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99
El seu municipi disposa de serveis de menjador social (esmorzar, dinar i/o sopar)?
3.29 Si 1
No 2 Passar a 3.32
No ho sé 99 Passar a 3.32
Quin/s organisme/s gestiona/en aquest servei de menjador social? (Pot contestar més d’una opcio)
3.30 | El propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99
Quantes persones han utilitzat el servei de menjador social en el darrer any? (Indicar el nombre de
forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes
rellevants)
3.31
No ho sé 99

Com de necessari considera el servei de menjador social al seu municipi?
3.32 | Molt necessari
Bastant necessari
Poc necessari
Gens necessari
No ho sé

O
FIE NI

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

d'Osona b
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El seu municipi disposa de servei de distribucié d’aliments (distribucié d’aliments, bancs d’aliments,

vals per I’adquisicié de menjar en botigues, ...)?

Passar a 3.36

Passar a 3.36

"aliments? (Pot contestar més d’una opcid)

Si 1
No 2
No ho sé 99
Quin/s organisme/s gestiona/en aquest servei de distribucié d
El propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat el servei de distribucié d’aliments en el darrer any? (Indicar el nombre
de forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes

rellevants)

No ho sé \

99

Com de necessari considera el servei de distribucio d’aliment

s al seu municipi?

Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

El seu municipi disposa de serveis d’higiene (dutxa, roba, consigna, bugaderia, ...)?

Passar a 3.40

Passar a 3.40

(Pot contestar més d’una opcio)

Si 1
No 2
No ho sé 99
Quin/s organisme/s gestiona/en aquest els serveis d’higiene?
El propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat els serveis d’higiene en el darrer any? (Indicar el nombre de forma
aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes rellevants)

No ho sé

99

Com de necessari considera els serveis d’higiene al seu muni

cipi?

Molt necessari

1

Bastant necessari

2

Poc necessari
Gens necessari

3

4

No ho sé

99

El seu municipi disposa de prestacions pel pagament de I’habitatge?

Si 1
No 2 Passar a 3.44
No ho sé 99 Passar a 3.44

DIAGNOSI PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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3.42

3.43

3.44

3.45

3.46

3.47

3.48

3.49

d'Osona b

{0

Quin/s organisme/s gestiona/en aquestes prestacions pel pagament de I’habitatge? (Pot contestar més

d’una opcio)

El propi ajuntament

El Consell Comarcal / Osona Accié Social
La Mancomunitat de la Plana

Des de les entitats

Altres

No ho sé

O~
FINENINIE

Quantes persones han utilitzat prestacions pel pagament de I’habitatge en el darrer any? (Indicar el
nombre de forma aproximada de l'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells

aspectes rellevants)

No ho sé

99

Com de necessari considera les prestacions pel pagament de

Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

El seu municipi disposa de prestacions pel pagamen

Si 1
No 2
No ho sé 99

I’habitatge al seu municipi?

t de subministraments basics?

Passar a 3.48
Passar a 3.48

Quin/s organisme/s gestiona/en aguestes prestacions pel pagament de subministraments basics ? (Pot

contestar més d’una opcio)

El propi ajuntament

El Consell Comarcal / Osona Acci6 Social

La Mancomunitat de la Plana

Des de les entitats

Altres

No ho sé

O
FINENEINIE

Quantes persones han utilitzat prestacions pel pagament de subministraments basics en el darrer
any? (Indicar el nombre de forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar

qualitativament aquells aspectes rellevants)

No ho sé

99

Com de necessari considera les prestacions pel pagament de subministraments basics al seu

municipi?

Molt necessari

Bastant necessari

Poc necessari

Gens necessari

No ho sé

El seu municipi disposa d’ajuts a la rehabilitacio de /

Si

No

No ho sé

1
2
3
4
99
’habitatge?
1
2 Passar a 3.52
99 Passar a 3.52

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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3.50

3.51

3.52

3.53

3.54

3.55

3.56

3.57

{0

Quin/s organisme/s gestional/en els ajuts a la rehabilitacié d’habitatge? (Pot contestar més d’una opcid)

d'Osona b

El propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat ajuts a la rehabilitacié d’habitatge en el darrer any? (Indicar el nombre
de forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes
rellevants)

No ho sé .99

Com de necessari considera els ajuts a la rehabilitacié d’habitatge al seu municipi?

Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

El seu municipi disposa de parc d’habitatge social (habitatge protegit, borsa de mediacié de lloguer
social, habitatges d’insercio, altres habitatges destinats a politiques socials)?

Si 1
No 2 Passar a 3.57
No ho sé 99 Passar a 3.57

Quin/s organisme/s gestiona/en el parc d’habitatge social? (Pot contestar més d’una opcid)

El propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quants habitatges socials té el seu municipi actualment? (Desglossar per tipologies)

No ho sé .99

Quantes persones s’han beneficiat del parc d’habitatge social en el darrer any? (Indicar el nombre de
forma aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes
rellevants)

No ho sé 99

Com de necessari considera el parc d’habitatge social al seu municipi?

Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99

Consulta als municipis
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El seu municipi disposa d’allotjament provisional?

3.58 | Si 1
No 2 Passar a 3.61
No ho sé 99 Passar a 3.61

Quin/s organisme/s gestiona/en I’allotjament provisional? (Pot contestar més d’una opcid)

3.59 | El propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat allotjament provisional en el darrer any? (Indicar el nombre de forma
aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes rellevants)

3.60
No ho sé 99
Com de necessari considera allotjament provisional al seu municipi?
3.61 | Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99
El seu municipi disposa serveis de mediacié (Ofideute, ...)?
3.62 | Si 1
No 2 Passar a 3.65
No ho sé 99 Passar a 3.65

Quin/s organisme/s gestional/en els serveis de mediaci6? (Pot contestar més d’una opcid)

3.63 | El propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat els serveis de mediacié en el darrer any? (Indicar el nombre de forma
aproximada de I'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes rellevants)

3.64
No ho sé 99
Com de necessari considera els serveis de mediacio al seu municipi?
3.65 | Molt necessari 1
Bastant necessari 2
Poc necessari 3
Gens necessari 4
No ho sé 99
El seu municipi disposa serveis de salut i accés al sistema sanitari (ajuts ala compra de medicaments,
atencio sanitaria, suport psicologic, ...?
3.66 | Si 1
No 2 Passar a 3.69
No ho sé 99 Passar a 3.69

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
Consulta als municipis 1 2
Abril 2023



p . Consell
Osona Accié Social ‘ @ gonaell JﬂAﬂl

Consorci d'Osona de Serveis Socials

3.67

3.68

3.69

3.70

3.71

3.72

3.73

d'Osona

{0

Quin/s organisme/s gestional/en els serveis de salut i accés al sistema sanitari? (Pot contestar més d’una

opcid)

El propi ajuntament

El Consell Comarcal / Osona Accié Social
La Mancomunitat de la Plana

Des de les entitats

Altres

No ho sé

(o3
FINENEINIE

Quantes persones han utilitzat serveis de salut i accés al sistema sanitari en el darrer any? (Indicar el
nombre de forma aproximada de l'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells

aspectes rellevants)

No ho sé

99

Com de necessari considera els serveis de salut i accés al sistema sanitari al seu municipi?

Molt necessari

1

Bastant necessari

2

Poc necessari

3

Gens necessari

4

No ho sé

99

El seu municipi disposa d’atencié laboral (insercid, formacio, borsa de treball, ...)?

Si

1

No

2 Passar a 3.73

No ho sé

99 Passar a 3.73

Quin/s organisme/s gestional/en I'atencio laboral? (Pot contestar més d’una opcio)

Des del propi ajuntament 1
El Consell Comarcal / Osona Accié Social 2
La Mancomunitat de la Plana 3
Des de les entitats 4
Altres 77
No ho sé 99

Quantes persones han utilitzat el servei d’atenci6 laboral en el darrer any? (Indicar el nombre de forma
aproximada de 'any 2022 o darrer any disponible i/o explicar qualitativament aquells aspectes rellevants)

No ho sé

99

Com de necessari considera I’atencié laboral al seu municipi?

Molt necessari
Bastant necessari
Poc necessari
Gens necessari
No ho sé

1
2
3
4
99

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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4 ACTUACIONS PRESENTS | FUTURES PER ABORDAR EL SENSELLARISME I LES SITUACIONS
D’EXCLUSIO RESIDENCIAL

De les seglients actuacions per abordar el sensellarisme i les situacions d’exclusio residencial digui
guines ha realitzat o té previst realitzar en un futur el seu municipi:

Consell | T
Comarcal m
d'Osona austE

4.1 Ha Esta Esta No esta No ho
realitzat previst previst previst sé
per per als
aguest propers 4
any anys
Recompte nocturn de persones sense sostre 1
Cens de persones sense sostre 2
Cens d’habitatges buits 3
Creaci6 d’'una Xarxa d’atencio a les persones 4
sense llar
Pla Local d’Habitatge / Pla d’Actuacié Municipal 5
d’Habitatge
Diagnosi d’okupacions irregulars
Protocol d’actuacié davant de les okupacions 7
Increment del parc d’habitatge social (public o 8
privat)
Intermediacié amb propietaris d’habitatges buits 9
(petits i/o grans tenidors)
Campanyes de sensibilitzacio ciutadana 10
Cataleg de serveis i recursos 11
Sancions als habitatges buits 12
Serveis de mediaci6 per evitar la pérdua de 13
I'habitatge

A banda de les anteriorment exposades, voldria afegir alguna altra actuacié que hagi dut aterme o
tingui previst realitzar el seu municipi per abordar el sensellarisme i I’exclusié residencial? (Explicar
de forma qualitativa)

4.2

No 1

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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)

d'Osona

5 TREBALL EN XARXA

51

5.2

53

54

55

54

Com s’articula la coordinacio entre les diferents arees de I'administracié local relacionades amb les
persones sense llar i en situaci6 d'exclusié residencial? (Pot contestar més d’una opcid)

Taules i/o grups de treball

Reunions periddiques online

Reunions periddiques presencials

Enviament de correus electronics

Grups de missatgeria instantania (whatsapp/telegram...)
No hi ha coordinacio

Altres

No ho sé 99

~
Jlo|u|s|w|N|-

Com valoraria la coordinacio entre les diferents arees de I’administracié local relacionades amb les
persones sense llar i en situacio6 d'exclusio residencial? (Valori del 0 al 10, sent 0 molt malament i 10

molt bé) |

Com s’articula la coordinacié entre I'administracio local i Padministracié supramunicipal relacionada
amb les persones sense llar i en situacio d'exclusié residencial? (Pot contestar més d’una opcio)

Taules i/o grups de treball

Reunions periodiques online

Reunions periodiques presencials

Enviament de correus electronics

Grups de missatgeria instantania (whatsapp/telegram...)

No hi ha coordinacio

~
Jlo|a|s|w|n|-

Altres

No ho sé 99

Com valoraria la coordinacio entre ’'administracio local i 'administracié supramunicipal relacionada
amb les persones sense llar i en situacio d'exclusié residencial? (Valori del 0 al 10, sent 0 molt

malament i 10 molt bé)

Com s’articula la coordinacié entre I’administraciéo municipal i les entitats que operen al territori
relacionades amb les persones sense llar i en situacio d'exclusié residencial? (Pot contestar més d’una
opcid)

Taules i/o grups de treball 1
reunions peridodiques online entre I'ajuntament i les 2
entitats

reunions peridodiques presencials entre I'ajuntament i les 3
entitats

reunions periddiques online entre I'ajuntament i cada 4
entitat

reunions periddiques presencials entre I'ajuntament i 5
cada entitat

Subvencions a entitats 6
A través dels serveis técnics municipals 7
Xarxa d’atenci6 a les persones sense llar 8
Altres 77
No ho sé 99

Com valoraria la coordinacioé entre ’administracié municipal i les entitats que operen al territori
relacionades amb les persones sense llar i en situacié d'exclusié residencial? (Valori del 0 al 10, sent
0 molt malament i 10 molt bé)

DIAGNOS! PER ABORDAR EL SENSELLARISME | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LA COMARCA D’OSONA.CONSULTA MUNICIPIS
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{0

COMUNICACIO

A través de quins mitjans es difonen els recursos i serveis existents al municipi? (Pot contestar més
d’una opcio)
6.1 Butlleti municipal
Premsa
Xarxes socials: whatsapp, ...
Pagina web
Atencio presencial
Campanyes
No es fa difusié
Altres
No ho sé

©|~
Sid|N|o|u|s|w|N|e

Qui sén els responsables de fer-ne difusid? (Pot contestar més d’una opcié)
6.2 El personal técnic de I'Ajuntament
El personal técnic supramunicipal
Les entitats del territori

Persones voluntaries

No es fa difusio

Altres

No ho sé

©|~
FINCAESENINIE

Com considera que arriba la informacié dels recursos i serveis existents a les persones que ho
necessiten? (Valori del 0 al 10, sent 0 no arriba a ningu i 10 arriba a tothom que no necessita)

63 | |
Com considera que arriba la informaci6 dels recursos i serveis existents a les entitats que treballen
amb aquestes persones? (Valori del 0 al 10, sent 0 no arriba a cap entitat i 10 arriba a totes les entitats)
6.4 | |
Com considera que arriba la informacié dels recursos i serveis existents al personal técnic que
treballa amb aquestes persones? (Valori del 0 al 10, sent 0 no arriba a cap técnic/ai 10 arriba a tots/es
técnics/ques)
65 | |

MOLTES GRACIES PER LA SEVA PARTICIPACIO

Consulta als municipis
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